Altalanos Szerzédési Feltételek (ASZF)
az iSTYLE HomeComfort — Otthoni terméktamogatas Csomag vonatkozéan

Hatalyos: 2020. 03. 27. napjatdl visszavonasig.

1. AziSTYLE HomeComfort - Otthoni terméktdmogatas Csomag altalanos leirasa

1.1. A HomeComfort Otthoni terméktamogatds Csomag (a tovabbiakban: Csomag) az iSTYLE
Hungary Kft. — székhely: 1033 Budapest, Angel Sanz Briz utca 13. D ép., cégjegyzékszam: 01-
09-861222 (Fdvarosi Torvenyszék Cégbirdsaga), adoszam: 13552813-2-41 - (tovabbiakban:
iISTYLE) 0] szolgaltatdsa azoknak, akik Uj vagy korabban vasarolt Apple termékiik egyes — aladbb
meghatarozott — funkcidinak bedllitAsaval, hasznalataval kapcsolatban szakember segitségét
igénylik.

1.2. A Csomag kizarolag a www.istyle.hu weboldalon keresztil érhet6 el (vasarolhaté meg).

1.3. A Csomag megvasarlasa a jelen ASZF, valamint a www.istyle.hu weboldalon kozzétett
Altalanos Szerzédési Feltételek és Adatkezelési Tajékoztatd ismeretét, valamint teljes kord,
kifejezett és egyértelmi elfogadasat jelenti.

1.4. AziSTYLE jogosult a Csomagot a Vasarlok elézetes értesitése mellett barmikor médositani,
a vasarlasi lehetéséget felfliggeszteni, vagy megszintetni. Az értesités a www.istyle.hu
weboldalon kdzzétételre legaldbb egy nappal az intézkedés hatalybalépése elétt a jelen ASZF
modositasa utjan.

2. A Csomag személyi és idébeli hatalya

2.1. A Csomagot minden 18. életévét betdltott, fogyasztdbnak mindsulé természetes személy,
valamint jogi személy (a tovabbiakban: Vasarl6) megvéasarolhatja.

2.2. A Csomag tartalmat képezd szolgaltatasok a vasarlastdl szamitott 30 (harminc) napig
vehetdk igénybe.

3. A Csomag tartalma
3.1. A Csomag tartalma: telefonon vagy online videdhivas formajaban nyujtott 30 (harminc)
perces él6 segitségnyujtas egy iISTYLE munkatars segitségével, a Vasarl6 Apple késziilékén
talalhat6 alabbi funkcidik beallitasaval, hasznalataval kapcsolatban:

o Ujkésziléked bekapcsolas utani beallitasa

o Adatkoltoztetés el6zd készulékrol

e Biztonsagi mentés készitésének vagy annak visszaallitasaban segitségnyujtas

e Apple ID bedllitasa uj, vagy meglévé készilék esetén

e iCloud fidk létrehozasa vagy bejelentkezés meglévé fiokodba.

e Technikai segitségnyujtas a “Find My” alkalmazas beallitasban és hasznalataval

kapcsolatban.

e Segitség meglévd Email fidk beallitasban

e iMessage - FaceTime bedllitas

e Photos beéllitds
3.2. A Csomagban foglalt szolgaltatasok Apple iPhone, iPad, Apple Watch, Mac termékre igénybe
vehetd.
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4. A Csomag igénybeveétele

4.1. A Csomag tartalmat képez6 szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges, hogy a Vasarlé a
Csomag megvasarlasat kovetéen megadja azt az e-mail cimét és/vagy telefonszamat, amelyen
keresztiil az iISTYLE munkatars felveheti vele a kapcsolatot. A Vasarlénak ezeket az elérhetéségi
adatokat a Csomag megvasarlasat kovetéen a homecomfort@istyle.eu e-mail cimre kell
megkuldenie.

4.2. A Csomagban foglalt szolgaltatasok nem veheték igénybe a 4.1. pontban irt el6zetes e-mail
kapcsolatfelvétel és idépont-egyeztetés nélkdl.

4.3. Az iISTYLE HomeComfort Otthoni terméktamogatas Csomag szolgaltatas magyar és angol
nyelveken vehetd igénybe.

4.4.Amennyiben az él6 segitségnyujtas online videbhivas formajaban torténik, az ehhez
sziikséges folyamatos internetelérést a Vasarlénak kell tudni biztositani.

5. Adatkezelés és adatvédelem

5.1. A Véasarl6 nevének, e-mail cimét és/vagy telefonszamanak megadasa a 4.1. pontban irt
kapcsolatfelvétel céljabol torténik, a Csomag tartalmat képezd szolgaltatas igénybevétele, az
ISTYLE és a Vasarlo kozott a Csomag megvasarlasaval létrejott szerz6dés teljesitése
érdekébeni. Ezen személyes adatok megadasa nem koételezd, de elmaradasuk esetén, az adatok
hianyaban az ISTYLE nem tud kapcsolatba Ilépni a Vasarloval. Az IiSTYLE a
homecomfort@istyle.eu e-mail cimre megkuildott elérhetéségi adatokat a Csomag tartalmat
képezd szolgaltatas nyujtasa érdekében torténé kapcsolatfelvételen kivul semmilyen mas célbdl
nem kezeli és az adatokat a szolgaltatas igénybevételét kdvetd 30 nap elteltével torli.

5.2. A Csomag tartalmat képezd szolgaltatas soran a Vasarloval torténé beszélgetés telefonon
vagy online videdhivas utjan torténik, azzal, hogy a beszélgetés nem kerul régzitésre.

5.3. A szolgaltatas igénybevétele sordn az ISTYLE munkatarsai nem Kkérik jelszavak,
belépbkddok és egyéb személyes adatok, informaciok megadasat a Vasarlotél. A szolgaltatas
igénybevétele soran a Vasarlonak rendelkeznie kell az egyes funkciok beallitasahoz,
hasznalatahoz szlikséges érvényes jelszavaival és belépdkddijaival, €s azokat nem hozhatja az
iISTYLE munkatarsai tudomaséra.

5.4. Az iSTYLE adatkezelési tajékoztatdja elérheté a www.istyle.hu/adatkezeles oldalon.

5.5. AVasarlo felel6s a készulékein tarolt adatainak biztonsagi mentéséért. Az iSTYLE nem vallal
felelésséget semminem( adatvesztésért a Vasarlo készulékével kapcsolatban, a Csomag
tartalmat képez6 szolgaltatasok vonatkozasaban.

6. Felelésség

6.1. AziSTYLE semmiféle felel6sséget nem vallal a Csomaggal vagy annak részeivel kapcsolatos
esetleges visszaélésekért. Az ISTYLE minden szikséges l|épést megtesz, amennyiben a
Csomagot csalas, visszaélés vagy barmi mas kisérlet fenyegeti, ami befolyasolhatja a Csomag
jo hirét.

1 Az adatkezelés jogalapja: az éaltalanos adatvédelmi rendelet (Az Eurépai Parlament és Tanéacs (EU) 2016/679
Rendelet 6. cikk (1) bekezdés b) pontja szerint a szerz6dés teljesitése.
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7. Vis maior

7.1. Vis maiornak tekintendé minden olyan, az iSTYLE ellenérzési korén kivil esd, altala elére
nem lathatd, elharithatatlan kilsé ok, amely nem teszi lehetévé a Csomagban foglalt
szolgaltatasok teljesitését. Az iSTYLE minden felel6ssége alél mentesil, amennyiben a
Csomagban foglalt szolgaltatasok teljesitését vis maior késlelteti vagy megakadélyozza.
Amennyiben az iSTYLE vis maiorra hivatkozik, kotelessége a vis maior bekdvetkeztétél szamitott
5 munkanapon belll értesiteni a Csomag Vasarléit a honlapjan.

8. Egyéb rendelkezések
8.1. A jelen ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekben a magyar jog, kiilonésen a Polgari
Tarvénykodnyv (2013. évi V. tdrvény) vonatkozo rendelkezései az iranyadéak

9. Panaszkezelési hely (Ugyfélszolgalat):

9.1. Cim: 1061 Budapest, Andrassy uat 36. (iISTYLE Andrassy ut 36.) Email:
homecomfort@istyle.eu

9.2. Amennyiben barmilyen kérdése vagy észrevétele van az iISTYLE HomeComfort Otthoni
terméktamogatas Csomaggal kapcsolatban, kérjik, forduljon az iSTYLE Ugyfélszolgalatahoz a
homecomfort@istyle.hu e-mail cimen, ahol munkatarsaink készséggel segitenek Onnek!

10. Gyakran Ismételt Kérdések

o Mivel késziljek a konzultaciora? - Apple ID és e-mail fiokkal kapcsolatos beallitasokhoz
kérjuk készitsd el6 felhasznaléneved és jelszavad.

¢ Meddig vehetem igénybe a szolgaltatast? - A vasarlastol szamitott 30 napig.

¢ Mennyi kérdést tehetek fel a beszélgetés alatt? - A csomagban 30 perc all rendelkezésre,
ebben az id6ben barmennyit.

e Mivan akkor ha nem féruink bele a 30 percbe? - Lehetdség van ujabb csomagot vasérolni.
Minden megvéasarolt csomag 30 perc beszélgetést tartalmaz.

e Vehetek akar tébb csomagot is? - Igen, de egyeztetés szilkséges a felhasznalas
lehetéségeirél.

o Készil felvétel a beszélgetésrdl? - Nem, nem rogzitjuk a beszélgetéseket

o Szikséges megadnom személyes adatot a kolléganak a fiokok bejelentkezéséhez? - Nem
és kérlink is, hogy ne add meg. A kolléga abban segit, hogy te hogyan tudsz bejelentkezni.

¢ Ha a kolléga nem tud segiteni elallhatok a csomag vasarlasatél? - Nem, a szolgéltatas
csomagtol vald elallasra nincs lehetéség.

e Szervizelést is tartalmaz a csomag, ha arra lenne sziilkség? - Nem a csomag nem
tartalmaz szervizelési lehet6séget. Amennyiben szervizelni kell a készlléked kérlink
keresd fel az szerviz.istyle.hu oldalt szervizes idépontfoglalas miatt.

e Jéarhat-e tovabbi koltséggel szdmomra, ha igénybeveszem a szolgaltatas? — Telefonon
torténd konzultacid esetén tovabbi kdltség nem meril fel mert a hivast az iISTYLE
kezdeményezi. Ha a konzultaci6 online videbhivas formajaban torténik, agy
internetkoltség felmeriilhet a VVasarlé oldalan.
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