REGULAMENTUL OFICIAL AL CAMPANIEI PROMOTIONALE
APPLE MUSIC - 4 luni gratuite

SECTIUNEA 1. ORGANIZATORUL CAMPANIEI

Organizatorul acestei campanii, respectiv vanzatorul produselor si serviciilor
aferente acestei oferte este Apple Distribution International Hollyhill Industrial
Estate, Hollyhill, Cork Irlanda. Numar de inregistrare fiscala. IE9700053D.

Comunicarea ofertei se realizeaza prin intermediul iSTYLE Retail, avand rolul
de a informa consumatorul cu privire la oferta Apple Music a organizatorului.
Societatea iSTYLE Retail S.R.L., cu sediul social in Bucuresti, Calea Floreasca, nr. 246C,
camera M1, etaj 18, sector 1, inregistrata la Oficiul Registrului Comertului de pe langa
Tribunalul Buucresti sub nr. J40/9507/1999, CUI 12331709, atribut fiscal RO (denumita in
cele ce urmeaza ,Organizator”). Apple Music este o marca comerciala inregistrata a Apple
Inc., care nu este un participant, organizator sau un sponsor al acestei promotii.

Campania promotionald se desfasoara in concordanta cu prevederile prezentului
regulament, care este obligatoriu pentru toti participantii. Orice persoana care participa la
aceasta campanie promotionala este de acord cu prevederile acestui Regulament, iar prin
participarea la campanie confirma ca a citit Regulamentul si I-a acceptat in integralitatea
sa. Regulamentul este disponibil gratuit putand fi consultant pe site-ul www.istyle.ro, in
reteaua de magazine iStyle si la sediul organizatorului indicat mai sus.

Campania promotionala ,,APPLE MUSIC” este organizata in conformitate cu
prevederile Ordonantei Guvernului nr. 99/2000 privind comercializarea produselor si

serviciilor de piata, modificata si republicata.

SECTIUNEA 2. LOCUL DE DESFASURARE AL CAMPANIEI PROMOTIONALE
Aceasta campanie promotionala se desfasoara pe site-www.istyle.ro, si in magazinele

fizice ISTYLE. Lista completa disponibila aici: https://istyle.ro/locatii/




SECTIUNEA 3. DURATA CAMPANIEI PROMOTIONALE
Campania promotionala se desfasoara incepand cu data de 17. 06.2020, ora 00:01
pana la data de 17.09.2020 ora 23:59.

SECTIUNEA 4. PERSOANELE PARTICIPANTE LA CAMPANIA
PROMOTIONALA

Poate participa la prezenta campanie orice persoana cu varsta de 18 ani implinita
la data demararii Campaniei, indiferent de locul situarii domiciliului, care achizitioneaza

un abonament Apple Music prin platforma online www.apple.com/ro si indeplineste

celelalte cerinte ale Campaniei.

SECTIUNEA 5. MODUL DE DESFASURARE AL CAMPANIEI

Pentru a putea participa la campanie, Clientul trebuie sa achizitioneze un
abonament la serviciul Apple Music in perioada campaniei prin platforma Apple.

Inurma achizitiei, clientul primeste un cod ce ii ofera acces gratuit pentru o anumita
perioada de timp, astfel:

- Acces gratuit pentru o perioada de 4 luni la serviciul Apple Music, in cazul in care
clientul nu a accesat niciodata serviciul Apple Music sau a incercat serviciul cu mai
mult de 3 ani in urma anterior demararii campaniei, dar si-a anulat abonamentul;

- Acces gratuit pentru o perioada de 2 luni la serviciul Apple Music, in cazul in care
clientul a accesat serviciul Apple Music anterior, dar a anulat accesul la acest
serviciu Tn urma cu minim un an, dar nu mai mult de 3 ani anterior demararii
Campaniei;

- Acces gratuit pentru o perioada de 1 luna la serviciul Apple Music, in cazul in care
clientul a accesat serviciul Apple Music anterior, dar a anulat accesul la acest
serviciu Tn urma cu mai putin de un an anterior demararii campaniei.

In cazul in care codul nu este activat in termen de 30 de zile de la data primirii
acestuia, Codul expira si acesta nu mai poate fi folosit.
Codul de acces la oferta este un cod promotional si nu este destinat revanzarii, nu

are o valoare in bani si nu va fi inlocuit in cazul pierderii sau furtului.



Apple Inc. Sau organizatorul Campaniei nu vor avea responsabilitatea de a furniza
orice servicii de asistenta tehnica pentru clienti legata de codul promotional, in afara
serviciilor de asistenta furnizate de Apple utilizatorilor standard si/sau obisnuiti de Apple

Music.

Pentru evitarea oricarei ambiguitati, distribuirea Linkurilor codurilor si/sau Codurilor de
abonare descrise in prezentul document nu transmit niciun drept referitor la continutul
disponibil in cadrul Serviciului catre Distribuitor, iar Titularul trebuie sa agreeze termenele
si conditiile cu Apple nu mai tarziu de Valorificarea Codurilor de abonare.

Apple si/sau entitatile afiliate, precum si IStyle Retail S.R.L. isi rezerva dreptul de a inchide
conturile Titularului sau sa solicite forme alternative de plata in cazul in care Codurile de
abonare sunt obtinute sau utilizate fraudulos.

Pentru a anula abonamentul Apple Music achizitionat de client, acesta trebuie sa urmeze
pasii descrisi mai jos.

Detalii suplimentare se afla aici: https://support.apple.com/ro-ro/HT204939#autorenew
Mai multe detali despre modul de facturare a Tranzactilor gasiti la
http://support.apple.com/kb/HT5582.

SECTIUNEA 6. ALTERNATIVELE OFERTEI
Clientii care beneficiaza de codul de acces gratuit pe durata campaniei nu au
posibilitatea de a primi contravaloarea in bani si nici nu pot solicita modificarea

parametrilor de acordare a accesului la serviciu.

SECTIUNEA 7. TAXE Sl IMPOZITE

Valoarea premiilor acordate in cadrul acestei campanii nu sunt supuse impozitarii,
avand o valoare inferioara sumei de 600 lei. Pentru premiile ce depasesc aceasta valoare,
organizatorul se obliga sa calculeze si sa vireze impozitul datorat pentru premiile obtinute
conform Codului Fiscal. Orice alte obligatii de natura fiscala sau de orice alta natura, in

legatura cu acestea, sunt in sarcina exclusiva a clientului.



Clientilor care participa la aceasta campanie nu le sunt impuse nici un fel de
cheltuieli directe sau indirecte suplimentare, cu exceptia cheltuielilor normale de
desfasurare a campaniei (cheltuieli legate de accesul la Internet in vederea vizualizarii
prezentului regulament sau solicitarii acestuia de la Organizator, cheltuieli legate de

deplasarea pana la magazin).

SECTIUNEA 8. INCETAREA CAMPANIEI PROMOTIONALE

Prezenta campanie promotionala poate inceta inainte de termen in cazul aparitiei
unui eveniment ce constituie forta majora, inclusiv in cazul imposibilitatii Organizatorului,
din motive independente de vointa sa, de a continua prezenta campanie promotionala.

Organizatorul poate intrerupe in orice moment Campania, comunicand acest
aspect pe site in sectiunea dedicata serviciului apple Music.

Organizatorul Campaniei nu raspunde pentru erorile tehnice aparute in

functionarea aplicatiei Apple Music, a site-ului Apple si IStyle.

SECTIUNEA 9. LITIGII S| LEGEA APLICABILA
Eventualele litigii aparute intre Organizator si Clienti la prezenta campanie promotionala
se vor rezolva pe cale amiabila sau in cazul in care aceasta nu va fi posibila, litigiile vor fi
solutionate de instantele judecatoresti romane competente.

Legea aplicabila este legea romana.
Sesizari si reclamatii: Orice sesizare sau reclamatie cu privire la Campanie se va adresa
catre organizatorul campaniei — Apple Inc. Aceasta se va face accesand platforma :

https://support.apple.com/ro-ro/music sau contactand numarul de suport 0800 400138.



Anexa 1: Afisarea, schimbarea sau anularea abonamentelor

Gestioneaza-ti abonamentul la Apple Music, Apple News+, Apple Arcade, Apple TV+,
canalele Apple TV sau abonamentele la care te-ai inregistrat dintr-o aplicatie, cum ar fi
Hulu, Spotify, Pandora sau HBO NOW.
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< ID Apple Abonamente Finalizati

ACTIVE

° Apple Arcade
9 Apple Arcade - Apple Arcade lunar ...

Reinnoire pe 14.11.2019

Abonament individual (1 luna)
Reinnoire pe 08.11.2019

n Abonamentul Apple Music

Pentru a modifica sau anula un abonament — sau
pentru a verifica daca o taxa Apple pe care nu o
recunosti tine de un abonament — atinge sau fa clic
pe acest buton:

Gestionarea abonamentelor

Nu vezi lista abonamentelor atunci cand atingi sau
faci clic pe buton? Alege dispozitivul si parcurge
urmatorii pasi:

iPhone, iPad sau iPod touch

Mac

Apple TV

Alt dispozitiv

Ce este un abonament?

Cu un abonament, platesti pentru a accesa
continut dintr-o aplicatie sau un serviciu pentru o
perioada de timp. De exemplu, te poti abona la un
serviciu de transmitere video platit lunar.

Abonamentele se reinnoiesc automat daca nu le anulezi. Afla informatii despre tipurile de
aplicatii si despre achizitiile din aplicatie.

Daca te-ai inregistrat pentru un abonament de incercare gratuit sau cu reducere si nu vrei
sa il reinnoiesti, anuleaza-l cu cel putin 24 de ore Tnainte de incheierea perioadei de

incercare.

Daca anulezi, poti sa folosesti in continuare abonamentul pana la data urmatoarei
facturari. Daca anulezi in timpul perioadei de incercare, este posibil sa pierzi imediat

accesul la continut.

Anularea abonamentelor este putin diferita in Israel, Africa de Sud si Turcia. Afla
informatii despre circumstantele speciale pentru aceste tari si regiuni.



Cum modifici sau anulezi abonamentele pe
iPhone, iPad sau iPod touch

{ Configurri 1D Apple 1 Deschide aplicatia Configurari.
2 Atinge numele tau, apoi atinge
) Abonamente.”
[awm . . o
W 3 Atinge abonamentul pe care vrei sa-I
gestionezi. Nu vezi abonamentul pe care il
John Appleseed cauti?
j-appleseed@icloud.com 4 Alege o alta optiune de abonament sau

atinge Anulati abonamentul. Daca nu vezi
optiunea Anulati abonamentul, abonamentul

Nume, numere de telefon, e-mail

Parol3 si securitate este deja anulat si nu se va reinnoi.
*Daca nu vezi ,Abonamente” in aplicatia
Fistsel axpecies e Configurari, atinge ,iTunes si App Store” in

schimb. Atinge ID-ul Apple (care este in mod
normal adresa ta de e-mail), apoi atinge Afisati
ID Apple. Autentifica-te, deruleaza la
® iCloud Abonamente, apoi atinge Abonamente.

iTunes si App Store
@ Gasire

Abonamente

Cum modifici sau anulezi abonamente de pe computerul Mac

1 Deschide aplicatia App Store.

2 Fa clic pe butonul de autentificare sau pe numele tau din partea de jos a barei laterale.

3 Fa clic pe Afisati informatiile din partea de sus a ferestrei. Ti se poate solicita sa te
conectezi.

4 Pe pagina care apare, deruleaza pana se afiseaza Abonamente, apoi fa clic pe
Gestionati.

5 Fa clic pe Editati langa abonamentul dorit. Nu vezi abonamentul pe care il cauti?

6 Alege o alta optiune de abonament sau fa clic pe Anulati abonamentul. Daca nu vezi
optiunea

7 Anulati abonamentul, abonamentul este deja anulat si nu se va reinnoi.



[OX X ]
Q cadou
Articole ascunse
* Des Achizitii ascunse:  Afisati toate achizitiile ascunse care pot fi descarcate din nou. Gestionati
°
L& Arc
N Cre
‘) Cont ID Apple
ﬂ Lucl Sold ID Apple: 221,77 lei Adéugati fonduri ID-ului Apple
& Juc
A Dez o
Gestionati
i Cate Pseudonim:  John Appleseed
Abonamente: 2 (in total) Gestlonat_1
0 Act T
Resetati toate averti privind Is} ile i descarcarile. Resetati

Vizualizarea, modificarea sau anularea abonamentelor de pe Apple TV

Poti edita numai abonamente pentru aplicatii tvOS instalate pe Apple TV. Pentru
Apple TV (a 3-a generatie sau un model anterior) trebuie sa folosesti un dispozitiv iOS
sau iPadOS sau un computer pentru a-ti gestiona abonamentele.

1 Deschide Configurari.

2 Selecteaza Utilizatori si conturi, apoi selecteaza contul tau.

3 Selecteaza Abonamente.

John Appleseed

ID-URI APPLE

Store j.appleseed@icloud.com
SOLICITARE PAROLA
Achizitii intotdeauna

Descarcari gratuite Da




4 Alege abonamentul pe care doresti sa-I gestionezi. Nu vezi abonamentul pe care il
cauti?

5 Alege o alta optiune de abonament sau selecteaza Anulati abonamentul. Daca nu vezi
optiunea Anulati abonamentul, abonamentul este deja anulat si nu se va reinnoi.

Modifica sau anuleaza abonamentele Apple daca nu ai un dispozitiv Apple

Daca nu mai ai dispozitive Apple, descarca iTunes pe un PC pentru a modifica sau anula

abonamentele. Sau contacteaza Asistenta Apple.

Modifica sau anuleaza abonamente in iTunes pentru Windows

1 Deschide iTunes.

2 Din bara de meniu din partea de sus a ferestrei iTunes, alege Cont, apoi alege Afiseaza
contul meu. Este posibil sa trebuiasca sa te autentifici cu ID-ul Apple.

3 Fa clic pe Afiseaza contul.

4 Deruleaza pana la sectiunea Configurari. Langa Abonamente, fa clic pe Gestionati.

5 Fa clic pe Editati langa abonamentul dorit. Nu vezi abonamentul pe care il cauti?

6 Alege o alta optiune de abonament sau fa clic pe Anulati abonamentul.

7 Daca nu vezi optiunea Anulati abonamentul, abonamentul este deja anulat si nu se va
refnnoi.

Modifica sau anuleaza Apple Music sau un dispozitiv Android sau Chromebook

Pe dispozitivul Android sau Chromebook, deschide aplicatia Apple Music.
Atinge butonul pentru meniu . Atinge Cont, apoi atinge Gestionati calitatea de membru.

Anuleaza Apple TV+ pe web

Acceseaza tv.apple.com si conecteaza-te cu ID-ul Apple.

Trece cursorul pentru pictograma contului din coltul superior drept. Fa clic pe Configurari
cont, apoi deruleaza la sectiunea Abonament si fa clic pe Gestionati. Urmeaza
instructiunile de pe ecran.

Modifica sau anuleaza abonamentele pentru Apple TV+ sau canalele Apple TV pe un TV
smart sau un dispozitiv de transmitere

Daca folosesti aplicatia Apple TV pe un TV smart sau un dispozitiv de transmitere,
deschide Configurari, apoi acceseaza Cont > Gestionati abonamentele.

Daca nu vezi abonamentul pe care il cauli
Daca ai urmat pasii de mai sus si nu gasesti abonamentul pe care il cauti, incearca
urmatoarele:

Abonamentul este facturat prin alta companie?

Gaseste taxa pentru abonament pe extrasul de cont. Daca nu este mentionat iTunes,
Apple sau o mentiune similara, este posibil ca abonamentul sa nu fie facturat prin Apple.
Obtine ajutor pentru abonamentele care nu sunt facturate prin Apple

Te-ai abonat cu un ID Apple diferit?
Pentru a vedea abonamentele pentru un ID Apple diferit, autentifica-te cu ID-ul Apple



respectiv, apoi urmeaza pasii din acest articol.

Un membru al familiei a creat abonamentul respectiv?

Organizatorul unei partajari familiale nu poate gestiona abonamente pentru ceilalti membri
ai familiei. Cere-i membrului familiei sa modifice sau sa anuleze abonamentele de pe
dispozitivele lor sau in momentul in care sunt conectati cu ID-ul lor Apple. De asemenea,
poti sa folosesti optiunea Permisiune pentru a cumpara pentru a controla ceea ce
cumpara copiii.

Activeaza optiunea Permisiune pentru a cumpara

Ai primit un e-mail suspect cu privire la abonamentul tau?

Daca ai primit un email fraudulos despre o taxare a abonamentului sau Apple Music, nu
vei vedea abonamentul atunci cand verifici pe dispozitivul tau Apple. Daca ai primit un
email si nu esti sigur daca este real, poti verifica sa te asiguri ca este un email legitim din
partea Apple.

Identificarea e-mailurilor legitime de la Apple

Ai nevoie sa gestionezi spatiul de stocare iCloud?
Fa downgrade la planul de stocare iCloud pe un dispozitiv Apple

Inca nu fti poti gasi abonamentul?
Contacteaza Asistenta Apple

Afla mai multe

» Gestioneaza sau anuleaza un plan AppleCare+ sau un AppleCare Protection Plan.

* Pentru a vedea cand ai fost taxat pentru abonamente si cu ce suma, verifica-ti istoricul
platilor. Poti de asemenea sa ceri o restituire a platii pentru reinnoirea unui
abonament al unei aplicatii.

+ Daca vezi o debitare de la Apple pe care nu o recunosti si ai verificat sa te asiguri ca nu
corespunde unui abonament, afla ce trebuie sa faci cu privire la taxele nefamiliare.

Informatiile despre produsele care nu sunt fabricate de Apple sau despre site-urile web
independente care nu sunt controlate sau testate de Apple sunt furnizate fara
recomandare sau aprobare. Apple nu isi asuma nicio responsabilitate in ceea ce priveste
selectarea, functionarea sau utilizarea site-urilor web sau produselor de la terti. Apple nu
face niciun fel de declaratji privind acuratetea sau fiabilitatea site-urilor web terte. La
utilizarea Internetului, riscurile sunt inerente. Contacteaza distribuitorul pentru informatii
suplimentare. Alte nume de companii si produse pot fi marci comerciale ale proprietarilor
respectivi.



Anexa 2: Solicita o rambursare pentru aplicatii sau continut achizitionat de la Apple

Anumite achizitii recente din App Store, iTunes Store, Apple Books sau alte servicii
Apple pot fi eligibile pentru rambursare. Poti folosi orice dispozitiv cu un browser web
pentru a solicita o rambursare.

Solicitarea unei rambursari utilizadnd orice dispozitiv
Acceseaza reportaproblem.apple.com.

Autentifica-te cu ID-ul Apple si parola asociata.

Daca vezi butonul ,Raportati” sau ,Raportati o problema” Ianga articolul pentru care doresti sa
soliciti o rambursare, fa clic pe acesta.

Urmeaza instructiunile din pagina pentru a alege motivul pentru care doresti o rambursare si
trimite solicitarea.

Daca nu poti sa soliciti o rambursare pe reportaproblem.apple.com

Daca debitarea este in asteptare, nu poti solicita o rambursare inca. Dupa finalizarea debitarii,
incearca sa soliciti din nou o rambursare.

Daca ai o comanda neplatita, trebuie intadi sa achiti comanda pentru a putea solicita o
rambursare. Poate fi necesar sa iti actualizezi informatiile de plata.

Contacteaza Asistenta Apple

Pentru informatii suplimentare despre solicitarile de rambursare, contacteaza Asistenta Apple.

Intampini probleme cu un abonament?

Poti solicita o rambursare pentru cea mai recenta perioada de facturare. De asemenea, poti
sa anulezi abonamentul.

Daca tu sau un membru al familiei tale ati cumparat un articol din greseala

Daca tu sau un membru al familiei tale ati cumparat un articol din greseala, configureaza
optiunea Timp de utilizare, pentru a impiedica achizitiile neintentionate. Poti sa soliciti o parola
pentru cumparaturi, sa impiedici anumite tipuri de cumparaturi sau sa dezactivezi complet
cumparaturile.

Configureaza optiunea Timp de utilizare >

Anumite achizitii nu sunt eligibile pentru rambursari. Pentru detalii, consulta Termenii_si
conditiile Apple Media Services.

Disponibilitatea in magazine si functiile pot varia in functie de tara sau de regiune. Afla ce
este disponibil in tara sau regiunea ta.




