iISTYLE Comfort Altalanos Szerz6dési
Feltételek

Hatdlyos: 2024. 07. 04. napjatdl visszavonasig.

1. AziSTYLE Comfort Csomag altalanos leirasa

1.1. Az iSTYLE Comfort Csomag-ot (a tovabbiakban: Csomag) az iSTYLE Hungary Kft. —
székhely: 1033 Budapest, Angel Sanz Briz utca 13. D ép., cégjegyzékszam: 01-09-
861222 (F6varosi Torvényszék Cégbirdsaga), adészam: 13552813-2-41 -
(tovabbiakban: iISTYLE) mikodteti az iSTYLE Uzletekben vasarldok részére.

1.2. A Program szabalyait a www.istyle.hu weboldalon és az iSTYLE Uzletekben hozzak
nyilvanossagra.

1.3. A Programban valé részvétel a jelen Comfort Csomag ASZF, valamint a www. istyle.hu
weboldalon kozzétett Adatkezelési Tajékoztatd ismeretét, valamint teljes kord, kifejezett
és egyértelmi elfogadasat jelenti.

1.4. Az iSTYLE jogosult a Programot a Vasarlok el6zetes értesitése mellett barmikor
modositani, felfiggeszteni, vagy megszuntetni. Az értesités a www. istyle.hu
weboldalon és a résztveve Uzletekben kertl kozzétételre legalabb egy nappal az
intézkedés hatalybalépése el6tt a jelen ASZF mddositasa Utjan.

2. A Csomag személyi, idobeli és teruleti hatalya

2.1. A Programban valo részvételre minden 18. életévét betoltott, fogyaszténak minésilé
természetes személy, valamint jogi személy (a tovabbiakban: Vasarld) jogosult, aki az
elérhetd készleten belil egy iISTYLE Comfort Csomagot szandékozik megvasarolni.

2.2. A Program 2019. augusztusaban indul a Magyarorszagon megtalalhaté 0sszes iSTYLE
Uzletben, az adott lizletben meghirdetett id6tartam és az elérhet6 készlet erejéig.

Felhivjuk a Vasarlok figyelmét arra, hogy az egyes Csomag elérhetéségek az egyes
iISTYLE Uzletekben eltéréek lehetnek.

A Csomag tartalma

3.1. Az iSTYLE Comfort Csomag tartalma:



e Egyszeri kijelz6 védbfélia kedvezmény 6900 Ft értékben iPhone vagy iPad
készUllékre,

« Apple ID azonositd! bedllitas, egy iSTYLE munkatars segitségével,

o Kolcsonkészlilék a szervizelés iddtartamara: a Vasarlo kap egy iPhone vagy iPad
késziiléket arra az id6tartamra, amig készlléke az iISTYLE szervizében van, plusz
koltségek nélkdl,

 Technikai segitség a Find My funkcién? keresztiil, ami segithet megtalalni az i0S

készlléket a bemért lokacié alapjan.

3.2. AziSTYLE Comfort+ Csomag tartalma:

e Az iSTYLE Comfort Csomagban foglalt szolgaltatasok mindegyike, valamint:

e Easy Upgrade Garancia szolgaltatas 24 havi futamiddre, az Easy Upgrade ASZF
szerinti feltételekkel (https://istyle.hu/media/wysiwyg/HU/landing-pages/easy-
upgrade/easy-upgrade-aszf-20231204.pdf)

o Készliléktisztitas kétszeri alkalommal a vasarlastdl szamitott egy éven bellil

3.3. A Csomag érvényessége: a vasarlastol szamitott egy év.

3.4. A Csomagba foglalt szolgaltatasok kulon-kulon is igénybe vehet6k, a szolgéltatasok
igénybevételére nincs megszabott sorrend és nem csak készUlilékvasarlas esetén lehet
Oket igénybe venni.

3.5. A Csomagba foglalt szolgaltatdsokat nem lehet harmadik félre dtruhazni, csak a
Vasarlé szamara elérhetdek.

3.6. A Kolcsonkésziilék szolgaltatas részletes tartalma:

o A Kolcsonkészlilékek szolgaltatds azon Vasarldk szamara elérhet6, akik
meghibasodott készlilékeiket diagnosztikai futtatdsra és javitasra adjak le az iSTYLE
szervizében.

o A Kolcsonkészlilék szolgaltatas legfeljebb harom alkalommal vehet6 igénybe a
vasarlastél szamitott egy éven belll.

o A Kolcsonbevevd a Kolcsonkészliléket harmadik személynek nem adhatja at.

o A Vasarlé felelGs a szervizbe adott késziiléken és a Kolcsonkésziiléken tarolt
adatainak biztonsagi mentéséért. Az iISTYLE nem vallal felel6sséget semminemdi
adatvesztésért sem a szervizbe adott késziilék, sem a Kolcsonkésztilék
vonatkozasaban.

o A Vasarlé koteles a Kolcsonkésziléket a javitott készllék atvétele elStt
visszaszolgaltatni.

e A kolcsonzési idd alatt a Vasarlo koteles sajat koltségén gondoskodni a
Kolcsonkésziilék atvételkori dllapotanak fenntartasardl, karbantartasardl és
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meg0rzésérdl, kivéve a mindennapi hasznélat kovetkeztében Iétrejott normalis
kopast és elhasznalddast. Amennyiben a kolcsonzési id6 alatt a Kolcsonkészuilékben
kar keletkezik, a Vasarld koteles az eredeti allapot visszaallitasahoz szlikséges
javitas koltségeit viselni.

o A Kolcsonkészlilék meghibdsodasa, megrongalddasa, megsemmistilése vagy
elvesztése, ellopdsa esetén a Kolcsonbevevs koteles a Kolcsonaddt azonnal
tajékoztatni. A Kolcsonkésziilék ellopasa esetén a Vasarld koteles rendbrségi
feljelentést tenni, illetve mind ellopas, mind elvesztés esetén minden tdle telhetd
intézkedést megtenni, illetve informaciét megadni a Kolcsonkészulék visszaszerzése
érdekében. A Kolcsonkésziilék meghibasodasa, megrongalddasa esetén a Vasarlo
koteles a Kolcsonkésziiléket haladéktalanul visszavinni a szervizbe.

o A Vasarlé a Kolcsonkészuléken javitast nem végezhet. Ha a Kolcsonkészulék a
Vasarlonak felrohatd okbdl hibasodik, vagy séril meg, a Kolcsonbevevd koteles a
javitasi koltségeket és egyéb igazolt kart megtériteni.

o A Kolcsonkésziilék visszaszolgaltatasakor, az iSTYLE torli a készuléken talalhatd
0sszes adatot.

o A Kolcsonkészllék visszaszolgaltatasakor a Vasarlo koteles kilépni a
Kolcsonkésziléken az iCloud fidkjabdl, ennek megtorténtéig a Kolcsonkészuilék
visszaszolgaltatasa nem tekinthetd befejezettnek.

o A Kolcsonkészlilék az iSTYLE tulajdonat képezi a kolcsonzési idd alatt, amely egy
mobil eszkozkezel6 programban is rogzitésre kerll. A Kolcsonkészulék
tulajdonosaként az iISTYLE hasznalhatja ezt az eszkozkezel6 programot. Az iSTYLE
az eszkozkezel6 program segitségével Uzenetet kildhet a Vasarldnak (példaul arrdl,
hogy a szerviz elkészlilt a javitassal), vagy amennyiben a Vasarld nem tartja be a
kolcsonzési feltételeket, az iISTYLE letilthatja a Kolcsonkésziiléket, és letorolhet réla
adatokat is. Az eszkozkezel6 programon keresztil az iISTYLE nem fér hozza a
Vasarlo Kolcsonkészuléken tarolt személyes adataihoz.

e Amennyiben a Vasarlé nem szolgaltatja vissza a Kolcsonkészliléket a javitas
elkészlltekor, az iISTYLE fenntartja a jogot a KolcsonkészUlék letiltasara és/ vagy az
azon szerepl6 adatok torlésére. Az iSTYLE semmilyen felel6sséget nem vallal az
ebbdl ered6 karokért sem a Vasarld, sem barmely harmadik fél irdnyaba, tekintettel
arra, hogy az esetleges kar annak a kovetkezménye, hogy a Vasarlé megszegte a
jelen ASZF el8irasait. Az iISTYLE nem alkalmazza ezen intézkedést, amennyiben a
Vasarlo el6zetesen irasban bejelenti a visszaszolgaltatas késedelmét és a felek
megegyeznek a kdlcsonzési idé meghosszabbitasarol.

4. Adatkezelés és adatvédelem

4.1. Az iSTYLE adatkezelési tajékoztatdja elérheté a www.istyle.hu/ adatkezeles oldalon.



5. Felelosség

5.1. Az iSTYLE semmiféle felel6dsséget nem vallal a Csomaggal vagy annak részeivel
kapcsolatos esetleges visszaélésekért. Az iSTYLE minden sziikséges lépést megtesz,
amennyiben a Csomagot csalds, visszaélés vagy barmi mas kisérlet fenyegeti, ami
befolyasolhatja a Csomag hirét és koltségeit.

5.2. Az iSTYLE nem vallal felel6sséget a szolgaltatas nyujtasa soran esetlegesen fellépd
barminem( adatvesztésért.

6. Vis maior

6.1. Vis maiornak tekintend6é minden olyan, az iSTYLE ellen6rzési korén kivul esé, altala
el6re nem lathatd, olyan kiils6 ok, amely nem teszi lehet6vé a jelen ASZF teljesitését.
Az iSTYLE minden felel6ssége aldl mentesll, amennyiben a Program végrehajtasat vis
maior esetén késlelteti vagy megakadalyozza. Amennyiben az iSTYLE vis maiorra
hivatkozik, kotelessége a vis maior bekovetkeztétdl szamitott 5 munkanapon belll
értesiteni a Program résztvevdéit a honlapjan.

6.2. Vis maior eseménynek mindsulnek kilonosen a természeti és/vagy ipari katasztréfak,
radioaktiv sugarzas, sugarszennyezddés; haboru, felkelés, forradalom, lazadas, katonai
vagy egyéb allamcsiny, polgarhaboru és terrorcselekmények; zendiilés, rendzavaras,
zavargasok; altalanos sztrajk, amely kozvetlenll érinti az iISTYLE-t, bankcsdd, vagy a
bankkozi fizetési rendszer 0sszeomlasa.

7. Egyéb rendelkezések

7.1. A jelen ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekben a magyar jog, kiiléndsen a Polgari
Torvénykony (2013. évi V. torvény) vonatkozo rendelkezései az iranyaddak

8.
iISTYLE uzletek Magyarorszagon:

1024 Budapest, Lov6haz utca 2-6. (iISTYLE MAMMUT)
1061 Budapest, Andrassy ut 36. (iISTYLE Andrassy 36.)
1062 Budapest, Vaci ut 1-3. (iISTYLE WESTEND)

1082 Budapest, Futd utca 37-45. (iSTYLE CORVIN PLAZA)
1106 Budapest, Kerepesi ut 61. (iISTYLE ARKAD)

1115 Budapest, Etele Ut 68. foldszint (iISTYLE ETELE)



4024 Debrecen, Csapd utca 30 (Forum -1 szint) (iSTYLE DEBRECEN)
9027 Gydr, Budai Ut 1. Arkad Bevasarlokdzpont (Emelet) (iISTYLE GYOR)

6724 Szeged, Londoni krt. 3. Arkad Bevasarlokdzpont (Foldszint) (iISTYLE SZEGED)

9. Panaszkezelési hely (Ugyfélszolgalat):

Cim: 1061 Budapest, Andrassy ut 36. (iISTYLE Andrassy ut 36.)
Email: bolt@istyle.hu

Amennyiben barmilyen kérdése vagy észrevétele van az iSTYLE Comfort Programmal
kapcsolatban, kérjiik, forduljon az iSTYLE Ugyfélszolgalatdhoz a bolt@istyle.hu email
cimen, ahol munkatdrsaink készséggel segitenek Onnek!



