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Reklamacny formular

Kontaktné udaje reklamujlicej osoby:

Meno:

Priezvisko:

Ulica:

Mesto:

Telefonne Cislo:

E-mail:

Reklamované zariadenie:

Nazov zariadenia:

Sériové cCislo zariadenia:

Datum zakupenia tovaru:

Cislo dokladu / faktury:

- Doklad o kiipe moze byt vyZiadany dodatocne od zakaznika.

Stav zariadenia:

Popis chyby (vyplnit problém kvéli ktorému zariadenie reklamujete):

Stav zariadenia (vyplnit vizualny stav zariadenia pred odoslanim do servisného centra (Skrabance, ryhy,
znedistenie a deformacia)):

Prislusenstvo (vyplnit prislusenstvo, ktoré posielate so zariadenim (kabel, adaptér)):

- Prisluenstvo (ndlepky a ochranné kryty) a ochranné skld musia byt pred zaslanim zariadenia do servisného centra odstranené,
nakolko by nemohla byt vykonand plnohodnotna kontrola zariadenia. V pripade ak nebude ochranné sklo odlepené, bude
odlepené ochranné sklo vratené po servisnom zdsahu spoloc¢ne so zariadenim.

Funkcia Find My iPhone:

Vsetky zariadenia znacky Apple musia mat pred odoslanim do servisného centra vypnutt funkciu Find My
iPhone (FMI). V pripade ak funkcia FMI nebude vypnutd, bude zdkaznikovi jeho zariadenie obratom zaslané
spat a moze mu byt Uctovany poplatok za dopravu v hodnote 3€ s DPH v rdmci Slovenskej Republiky.

Funkcia Find My iPhone je vypnuta |:| (V pripade vypnutej funkcie FMI prosim zaskrtnut)
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Suhlas so spracovanim osobnych tdajov na ucely reklamaéného konania:

V zmysle § 13 ods. 1 pism. a) zékona ¢&. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych Gdajov a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov a ¢l. 6 ods. 1
pism. a) nariadenia Eurépskeho parlamentu a rady (EU) 2016/679 o ochrane fyzickych oséb pri spractvani osobnych tdajov a o volnom
pohybe takychto tdajov, ktorym sa zru$uje smernica 95/46/ES (véeobecné nariadenie o ochrane osobnych u”dajov) tymto udelujem svoj
suhlas so spracovanim mojich osobnych Udajov v rozsahu meno, priezvisko, bydlisko, telefonicky kontakt, e - mailova adresa na ucely
servisného a/alebo reklamacného konania predavajucim. Som si vedomy, Ze vyssie udeleny sthlas je dobrovolny a mézem ho kedykolvek
odvolat na zédklade mojej pisomnej Ziadosti zaslanej na adresu prevadzkovatela, alebo emailom na adresu: osobne-udaje@istyle.sk.
Odvolanie suhlasu nema vplyv na zakonnost spractivania osobnych Udajov zaloZeného na suhlase pred jeho odvolanim. Su¢asne
prehlasujem, Ze som bol informovany podla § 19a § 20 Zékona a ¢l. 13 a 14 Nariadenia o pravach a informaciach tykajucich sa ochrany
mojich osobnych tdajov.

Upozornenie v servisnom konani:

Zékaznik berie na vedomie, Ze vietky vy$Sie uvedené ceny servisnych Ukonov su predbezné a mézu sa menit. Servis iStyle s.r.o. v Ziadnom
pripade neprebera zodpovednost za data, ktoré su ulozené v zariadeni, ani nenesie zodpovednost za pripadné straty, ktoré mézu vzniknut
pocas opravy. Blizsie informacie o spdsobe vybavenia servisného pripadu su uvedené vo Vseobecnych servisnych podmienkach na web
stranke https://istyle.sk/vseobecne-servisne-podmienky

Poucenie spotrebitela v reklama¢nom konani:

Ak ide o odstranitelnd vadu, ma kupujuci pravo, aby bola vada bezplatne, v¢as a riadne odstranena. Kupujlici moze namiesto odstranenia
vady pozadovat vymenu tovaru, alebo ak sa vada tyka len st¢asti tovaru, vymenu stcasti, ak tym preddvajicemu nevznikni neprimerané
néklady vzhladom na cenu tovaru alebo zévaZnost vady. Preddvajlci mdze vidy namiesto odstranenia vady vymenit vadnu vec za
bezvadnd, ak to kupujicemu nespdsobi zavazné tazkosti. Ak ide o neodstranitelnd vadu, ktora brani tomu, aby sa tovar mohol riadne uzivat
ako tovar bez vady, ma kupujlci pravo na vymenu tovaru alebo ma pravo od zmluvy odstupit (a nasledne pravo na vratenie kiipnej ceny).
Tie isté prdva prislichaju kupujucemu, ak ide sice o odstranitelné vady, ak viak kupujuci nemoze pre opatovné vyskytnutie sa vady po
oprave alebo pre vacsi pocet vad tovar riadne uzivat. Ak ide o iné neodstranitelné vady, ma kupujuci pravo na primeranu zlavu z ceny veci.
BliZ3ie informacie o sposobe uplatnenia a vybavenia reklamdcie st uvedené v Reklamaénom poriadku na web stranke
https://istyle.sk/reklamacny-poriadok v sekcii reklamaény poriadok.

Poucenie:

Podla § 18 ods. 7 zékona ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitela: ,, Ak spotrebitel reklamaciu vyrobku uplatnil po 12 mesiacoch od kipy a
preddvajuci ju zamietol, osoba, ktord reklamdciu vybavila, je povinnd v doklade o vybaveni reklamécie uviest, komu méZe spotrebitel zaslat
vyrobok na odborné posudenie. Ak je vyrobok zaslany na odborné postudenie urcenej osobe, ndklady odborného posudenia, ako aj vSetky
ostatné s tym suvisiace Ucelne vynaloZené naklady znasa preddvajuci bez ohladu na vysledok odborného posudenia. Ak spotrebitel
odbornym posudenim preukaze zodpovednost predavajiceho za vadu, méze reklamaciu uplatnit znova; pocas vykondvania odborného
posudenia zaruéna doba neplynie. Predavajlci je povinny spotrebitelovi uhradit do 14 dni odo dfia znova uplatnenia reklamacie vietky
naklady vynaloZené na odborné postidenie, ako aj vietky s tym su visiace Gcelne vynaloZené néklady. Znova uplatnenu reklaméciu
nemozino zamietnut.

Subjektom, ktorému méze spotrebitel zaslat vyrobok na odborné postdenie v stlade s § 18 ods. 6 aj 7 zakona & 250/2007 Z. z. je
autorizované stredisko: SWISS spol. s r. 0., Pestovatelska 13, 821 04 Bratislava (kontaktné Udaje su zverejnené na www.swissservice.sk).

Podpis zakaznika
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