ADATKEZELESI TAJEKOZTATO
AZ ISTYLE HUNGARY KFT. FUGGETLEN KOZVETITOI TEVEKENYSEGEHEZ KAPCSOLODO TELEFONOS PANASZKEZELESEVEL ES
A HANGFELVETELEK ROGZITESEVEL KAPCSOLATBAN

1. TAJEKOZTATAS AZ ISTYLE TELEFONOS PANASZKEZELESERGL

Az iStyle Hungary Kft. (a tovabbiakban: iSTYLE) mint pénziigyi szolgaltatas fliggetlen kozvetitGje, az ezen tevékenységéhez
kapcsolodo, telefonon torténd panaszkezelés esetén az Ugyféllel torténd telefonos kommunikaciot koteles hangfelvétellel
roégziteni és a hangfelvételt 5 évig megé6rizni. Err6l az Ugyfelet az iSTYLE a telefonos ligyintézés kezdetekor tajékoztatja.

A telefonos panaszkezelés, valamint az ennek soran kezelt személyes adatokkal kapcsolatban az iSTYLE, mint adatkezel6 az
altaldnos adatvédelmi rendelet (Az Eurdpai Parlament és Tandacs (EU) 2016/679 Rendelete, a tovabbiakban: Rendelet, vagy
GDPR) valamint az alabbiakban felsorolt jogszabalyok rendelkezései szerint jar el:
- Ahitelintézetekrdl és a pénzigyi vallalkozasokrél sz6lé 2013. évi CCXXXVII. torvény (Hpt.) 288. § (2) bek.
- Az egyes pénzlgyi szervezetek panaszkezelésének formajara és mdédjara vonatkozo részletes szabalyokrdl szélo
46/2018. (XIl. 17.) MNB rendelet 1. sz. melléklet 3.2., 3.3., 3.4. pontjai
- A befektetési vallalkozasok, a pénzforgalmi intézmények, az elektronikuspénz-kibocsatd intézmények, az
utalvanykibocsatok, a pénziigyi intézmények és a fliggetlen pénziigyi szolgdltatds kozvetit6k panaszkezelésének
eljarasaval, valamint panaszkezelési szabalyzataval kapcsolatos részletes szabalyokrdl sz6lé 435/2016. (XII. 16.)
Korm. rendelet

2. AZ ADATKEZELO ES AZ ADATFELDOLGOZO ADATAI

Az iSTYLE adatai:
cégnév: iSTYLE Hungary Kereskedelmi és Szolgaltatd Korlatolt FelelGsség( Tarsasag (réviden: iStyle Hungary Kft.)
székhely: 1033 Budapest, Angel Sanz Briz ut 13. D épiilet

email cim: bolt@istyle.hu
honlap: https://www.istyle.hu

A telefonon térténd panaszbejelentést az iSTYLE a +36 1 428 8000 telefonszamon fogadja, minden munkanapon 10 6ratdl 16
oraig és hétf6i napokon 8 oratdl 20 éraig.

A rogzitett felvételeket a Comnica Kft. tarolja mint adatfeldolgozé.

A Comnica Kft. adatai:

cégnév: Comnica Korlatolt Felel&sség(i Tarsasag (révid név Comnica Kft.)
székhely: 1119 Budapest, Mohai ut 38.

addszam: 14242036-2-43

telefonszam: + 36 1 255 0990

email cim: info@comnica.com

honlap: https://comnica.hu/comnica-communications/

Az iSTYLE, mint adatkezel6 nem felel azért, ha a Comnica Kft. sajat céljara végez adatkezelést vagy adatfeldolgozast, vagy
barmilyen egyéb mddon megsérti az adatfeldolgozasra vonatkozé szerz6dést. A Comnica Kft. altal végzett adatkezeléssel
kapcsolatos felel6sség a Comnica Kft -t terheli.

3. AZ ISTYLE ALTAL A TELEFONOS PANASZBEJELENTES SORAN KEZELT ADATOK

A hang személyes adat, a hang rogzitése 6nmagaban is adatkezelésnek mingsil. Az iSTYLE a fent hivatkozott jogszabalyi
elGirasok alapjan rogziti és kezeli a hangfelvételt.
Az iSTYLE a panaszkezelés soran kiiléndsen a kdvetkezd adatokat, dokumentumokat kérheti az Ugyfélt6l:

a) neve,

b) szerz6désszam, tgyfélszam, illetve pénztari azonosito,

c) lakcime, székhelye, levelezési cime,

d) telefonszama,

e) értesités maodja,

f) panasszal érintett termék vagy szolgaltatas,

g) panasz leirasa, oka,

h) panasz alatdmasztasdhoz szlkséges, az Ugyfél birtokdban |évé olyan dokumentumok madsolata, amely a

szolgdltatondl nem 4ll rendelkezésre,
i) meghatalmazott utjan eljaro tgyfél esetében érvényes meghatalmazas és
j) panasz kivizsgalasahoz, megvalaszoldsahoz sziikséges egyéb adat.
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Elfordulhat az is, hogy az Ugyfél 6nkéntesen bocsajt az iSTYLE rendelkezésére személyes adatnak mingsiilé informacidkat.
A Rendelet szerinti kiilonleges adatok megadasa a panaszkezeléshez nem sziikséges, ilyen adatokat az iSTYLE nem kér.
4. AZ ADATKEZELES JOGALAPJA ES CELIA

Az adatkezelés jogalapja a Rendelet 6. cikk (1) bekezdés c) pontja szerint az adatkezelGre vonatkozo jogi kotelezettség.
Az adatkezelés célja: panaszkezelés

5. TAJEKOZTATAS A HANGFELVETELEK ROGZITESEVEL KAPCSOLATBAN

A telefonos panaszkezelés soran az iSTYLE rogziti az Ugyfél telefonszamat és magdt a beszélgetést, ideértve a beszélgetés
soran az Ugyfél altal megadott személyes adatokat is.

6. A HANGFELVETELEK ADATKEZELESENEK IDOTARTAMA

Az iSTYLE mint fliggetlen kozvetit6 a hangfelvételt, a panaszt és az arra adott valaszt 5 évig 6rzi meg, és azt a Fellgyelet
kérésére bemutatja.

7. A HANGFELVETELEK TAROLASANAK HELYE
A hangfelvételek az adatfeldolgozé a Comnica Kft. szerverén keriilnek tarolasra.

8. AZ UGYFEL JOGAI A HANGFELVETELEKKEL KAPCSOLATBAN

Hozzaférési jog

Az Ugyfél kérésére biztositani kell a hangfelvétel visszahallgatasat, tovabba téritésmentesen - kérésének megfelelSen -
huszonot napon belil rendelkezésére kell bocsatani a hangfelvételrdl készitett hitelesitett jegyz6kdnyvet vagy a hangfelvétel
masolatat.

Helyesbitéshez valé jog
A helyesbitéshez vald jog nem érvényesithet6 — fogalmilag kizart — a rogzitett hangfelvételek vonatkozasaban.

Torléshez, az adatkezelés korlatozasahoz vald jog

Az Ugyfél, ha jogai gyakorlasa érdekében sziiksége van a felvételre, kérelmezheti, hogy az iSTYLE a felvételt az 5 év elteltével
ne torolje. A kérelem teljesitéséhez a jogos érdek igazolasa szlikséges. Az igy zarolt személyes adat kizardlag addig kezelhetd,
ameddig fennall az az adatkezelési cél, amely a személyes adat torlését kizarta.

A joggyakorlas mddja

Az érintetteknek az adtkezeléssel kapcsolatban a Rendelet szerint érvényesithet6 jogairdl, a joggyakorlas maédjardl az iSTYLE
mindenkori Adatkezelési Tadjékoztatdjdban https://istyle.hu/adatkezelesi-tajekoztato taldlhatd részletes tajékoztatas. A jelen
tdjékoztatd az altalanos szabalyoktdl eltéré rendelkezéseket rogziti.

Jogorvoslat
Jogainak megsértése esetén az érintett a vonatkozé jogszabdlyok rendelkezéseinek megfelel6en a Nemzeti Adatvédelmi és

Informaciészabadsag Hatdsagnal (réviden: NAIH, cim: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c., postacim: 1530 Budapest,
Pf.: 5.., telefon: +36 (1) 391-1400, fax: +36 (1) 391-1410, email: ugyfelszolgalat@naih.hu, honlap: https://www.naih.hu)
panasszal élhet, tovabbd birésaghoz fordulhat. A per elbiraldsa az illetékes Térvényszék hataskodrébe tartozik. A per - az Ugyfél
valasztasa szerint - az Ugyfél lakéhelye vagy tartézkodasi helye szerinti Torvényszék elétt is megindithato.

Felhivjuk Ugyfeleink szives figyelmét, hogy amennyiben esetleg az Ugyfél készit hangfelvételt az iSTYLE telefonos
tigyfélszolgalataval folytatott beszélgetésrdl, ezzel az Ugyfél is adatkezel6vé valik és a Rendeletben foglalt kdtelezettségek
terhelik!

9. AZ ADATKEZELESI TAJEKOZTATO HATALYBALEPESE, KES6BBI MODOSITASA

A jelen adatkezelési tajékoztato hatalybalépésének napja: 2020 marcius 31.

Az iSTYLE fenntartja a jogot, hogy a jelen tdjékoztatdt egyoldalian, el6zetes értesités nélkil - a mdédositds kozzétételét kdvetd
hatallyal - mddositsa, frissitse. A tajékoztatd mindenkori tartalma az hatalyos jogi szabalyozdsokkal 6sszhangban frissitésre
kerl.
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