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Az iISTYLE webaruhazat Uzemeltet6 vallalkozas adatai:

Cégnév: iSTYLE Hungary Kft.

Székhely: 1033 Budapest, Angel Sanz Briz Gt 13. D. ép.
Cégjegyzékszam: 01-09-861222 (Févarosi Torvényszék Cégbirdsaga)
Addszam: 13552813-2-44

Uzleti tevékenység helye:

1024 Budapest, Lévéhaz u. 2-6. (Mammut I1.)
1061 Budapest, Andrassy ut 36.

1062 Budapest, Vaci ut 1-3. (Westend City Center)
1083 Budapest, Futé u. 37. (Corvin Plaza)

1106 Budapest, Kerepesi ut 61. (Arkad)

1115 Budapest, Etele ut 68. (Etele Plaza)

4024 Debrecen, Csap6 utca 30. (Férum)

9027 Gyér, Budai ut 1. (Arkad)

6724 Szeged, Londoni krt. 3. (Arkad)


https://istyle.hu/altalanos-szerzodesi-feltetelek/#bevezetes
https://istyle.hu/altalanos-szerzodesi-feltetelek/#bevezetes
https://istyle.hu/altalanos-szerzodesi-feltetelek/#termekkinalat
https://istyle.hu/altalanos-szerzodesi-feltetelek/#termekkinalat
https://istyle.hu/altalanos-szerzodesi-feltetelek/#regisztracio
https://istyle.hu/altalanos-szerzodesi-feltetelek/#regisztracio
https://istyle.hu/altalanos-szerzodesi-feltetelek/#megrendeles
https://istyle.hu/altalanos-szerzodesi-feltetelek/#megrendeles
https://istyle.hu/altalanos-szerzodesi-feltetelek/#fiz_feltetel
https://istyle.hu/altalanos-szerzodesi-feltetelek/#fiz_feltetel
https://istyle.hu/altalanos-szerzodesi-feltetelek/#elallas
https://istyle.hu/altalanos-szerzodesi-feltetelek/#elallas
https://istyle.hu/altalanos-szerzodesi-feltetelek/#jotallas
https://istyle.hu/altalanos-szerzodesi-feltetelek/#jotallas
https://istyle.hu/altalanos-szerzodesi-feltetelek/#rendelkezesek
https://istyle.hu/altalanos-szerzodesi-feltetelek/#rendelkezesek
https://istyle.hu/altalanos-szerzodesi-feltetelek/#ufszolgalat
https://istyle.hu/altalanos-szerzodesi-feltetelek/#ufszolgalat
https://istyle.hu/altalanos-szerzodesi-feltetelek/#adatvedelem
https://istyle.hu/altalanos-szerzodesi-feltetelek/#adatvedelem
https://istyle.hu/altalanos-szerzodesi-feltetelek/#magatartas
https://istyle.hu/altalanos-szerzodesi-feltetelek/#magatartas
https://istyle.hu/altalanos-szerzodesi-feltetelek/#panaszkezeles
https://istyle.hu/altalanos-szerzodesi-feltetelek/#panaszkezeles

Panaszkezelési hely (Ugyfélszolgalat):

Cim: 1061 Budapest Andrassy ut 36.

E-mail: bolt@istyle.eu

Az Ugyfélszolgalat a panaszokat széban illetve a fenti cimekre postai vagy elektronikus
uton megkuldoétt levélben fogadja.

Tarhelyszolgaltaté

Amazon Web Services EMEA SARL
Cim: 5 rue Plaetis, L-2338 Luxembourg
Kapcsolat:https://aws.amazon.com/contact-us/

1. Bevezetés

11.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

Az iSTYLE Hungary Kft. internetes aruhazaban (a tovabbiakban: Aruh&z) térténd
megrendelés esetén a Vasarlo elfogadja és magara nézve kotelez6nek ismeri el az
alabbi Altalanos Szerzddési Feltételeket (a tovabbiakban: ASZF-et).

Az Aruhazban forgalmazott valamennyi termék vonatkozésdban Eladdnak az
iISTYLE Hungary Kft. mingsul.

Vasarlonak minésulé az, aki elektronikus uton, az Interneten keresztul ad le
megrendelést az Eladé honlapjan a https://istyle.hu cimen taldlhaté internetes
Aruhazban.

A Vasarlok koziil fogyasztonak mindsiil a Ptk. 8:1. § (1) bekezdés 3. pontja
szerint a szakmaja, onallo foglalkozasa, vagy uzleti tevékenysége korén kivul

eljaro természetes személy.

A szakmaja, 6nall6 foglalkozasa, vagy Uzleti tevékenysége koérében eljaré személy a
Ptk. 8:1. § (1) bekezdés 4. pontja szerint vallalkozasnak mindésil. A hatalyos
jogszabalyok értelmében a fogyasztoi szerzédésekre specialis rendelkezések
vonatkoznak. Felhivjuk Vasarloink figyelmét, hogy jogaik és kotelezettségeik
eltéroek attol fiiggoen, hogy fogyasztonak mindsuilnek-e vagy sem.

Aki cselekvOképességét illetéen a masik felet megtéveszti, ezért felel6sséggel
tartozik és felel6ssége alapjan a szerzddés teljesitésére kotelezheté.

Az Eladé torekszik arra, hogy a Vasarld6 minden szikséges informaciét és minden
lehetséges segitséget megkapjon az Aruhazban térténé vasarlassal kapcsolatban.
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2. Termékkinalat

21.

2.2.
2.3.

24.

2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

Az Aruhazban az Elad6 altal forgalmazott, a Termékkataldgusban szerepld
szamitastechnikai cikkek és ezek kiegészitéi rendelhet6k meg elektronikus uton.
Az Eladdé mindent megtesz azért, hogy ezek a Termékkindlatra vonatkozé
készletadatok naprakészek legyenek, azonban a raktarkészlet gyors valtozasai
miatt el6fordulhat, hogy egyes termékeket annak ellenére elérhetének mutathat
még az adott termékoldal, hogy azok id6kdézben elfogytak.

A Termékkatalégusban a termékek termékcsoportokba rendezve taldlhatéak.

A Termékkatalogusban az egyes termékek megjelolése és Iényeges
tulajdonsagainak leirdsa a gyarté termékleirasa szerint torténik. A termékleiras
esetleges pontatlansagaért az Eladé nem vallal felelésséget. Az egyes
termékeknél megjelenitett képek, illetve szinek illusztraciok, ezért azok a
valdosagtol eltérhetnek.

A Termékkataldgus a kivalasztott cikk mellett feltiinteti a termék vételarat brutto
formaban. Amennyiben a Termékkatalégus a kivalasztott termék mellett nem
tartalmaz arfeltintetést, az érintett termék aktualisan nem rendelheté meg. A
termék az arfeltintetés esetleges hianya esetén sem rendelheté meg ingyen.
Amennyiben minden gondossag ellenére véletlenul hibas ar kerul feltintetésre az
Aruhazban, az Eladé nem koteles a terméket hibas aron értékesiteni, hanem
felajanlhatja a Vasarlénak a kijavitott, tényleges aron térténé teljesitést, amelynek
ismeretében a Vasarld kotelezettségek nélkul eldllhat a megrendeléstél. Hibas
arnak mindésul kalénésen (de nem kizarélagosan) a nyilvanvaldan téves, irreélis ar,
ami az érintett termék kozismert, altalanosan elfogadott forgalmi értékétdl
jelentésen eltér; az esetleg rendszerhiba miatt megjelené ,,0” Ft-os vagy .1" Ft-os
ar; tovabba az egyéb, feltliné értékaranytalansagot mutato ar.

Az Eladé fenntartja az Aruhaz oldalain kézzétett arak valtoztatasanak jogat azzal,
hogy a mddositas a weboldalon valé megjelenéssel egyidejlleg Iép életbe. A
madositas a mar megrendelt termékek vételarat nem befolyasolja.

Az Elad6 a mar megrendelt termékek vételaranal is fenntartja a valtoztatas jogat
adatbeviteli hiba esetén.

Az Eladé gondoskodik arrél, hogy az Aruhdzban forgalmazott termékek
megfeleljenek a hatalyos jogszabalyokban eléirt forgalomba hozatali eléirasoknak.
Az Eladé gondoskodik arrdl, hogy a Vasarlé a megrendelt termék rendeltetésszeru
hasznalathoz, a felhasznalashoz szikséges tajékoztatast megkapja.

Az Eladd minden vasarlasrol a hatalyos jogszabalyi el6irasoknak megfelelé szamlat
allit ki, mely tartalmazza - amennyiben van - a kiszallitas koltségét is. A szallitasi
kéltségekrél a SZALLITASI ES FIZETESI TAJEKOZTATO menipont (/szallitasi-es-
fizetesi-tajekoztato/) nyujt részletes tajékoztatast. A szallitasi koltségeken kivil az
Elado tovabbi koltségeket nem szamit fel.
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3. Regisztracio

3.1. Amennyiben a Vasarlé az Aruhazban megrendelést kivan leadni, elsédlegesen a
REGISZTRACIO  meniupont  (/customer/account/create/)  alatt  elérheté
regisztracids adatlapot kell a kitéltési utmutatéonak megfeleléen kitdltenie.

3.2. A regisztraci6 soran megadott személyes adatok kezelésére vonatkozé
tajékoztatds az ADATKEZELESI TAJEKOZTATO menilpont (/adatkezelesi-
tajekoztato) alatt taldlhaté meg.

3.3. Az Eladd a hibasan kitoltott regisztracios adatlapot érvénytelennek tekinti. Az
érvénytelen regisztracios adatlap nem jelent kételezettséget az Eladdra nézve. Az
Eladé tovabba semmilyen formaban nem vallal felelésséget a Vasarlé altal
helytelentl megadott adatokbdl eredendd téves teljesitésért.

3.4. A regisztracido soran megadott adatokhoz a Vasarlé barmikor jogosult hozzaférni
és megvaltoztatni, feltéve, hogy a valtozasok a valésagnak megfelelnek. A Vasarlo
jogosult tovabba a regisztracié soran megadott adatait térdlni, vagy toroltetni az
Eladdval. A Vasarlo kérésére torolt adatok az Eladd szerzédésszerl teljesitését
akadalyozhatjak vagy lehetetlenné tehetik, ezért az Eladé semmilyen formaban
nem vallal felel6sséget azért, ha a Vasarl6 megrendelését azért nem tudja
teljesiteni, mert a Vasarlé a regisztracié soran megadott adatait tordlte vagy
toroltette.

3.5. A sikeres regisztraciorél a Vasarld visszaigazolast kap a regisztracido soran
megadott email cimre.

3.6. Az Aruhazban térténé megrendeléshez a Vasarlonak nem kételezé regisztralnia
magat. Amennyiben a Vasarld6 nem kivan regisztralni, ugy a kivant termék
kivalasztasat kovetéen, a pénztar oldalon kell megadnia a megrendeléshez
szUkséges adatokat. Az Eladé fenntartja maganak a jogot, hogy az egyértelmien
hibas vagy valdtlan adatokkal leadott megrendelések teljesitését az adatok
tisztazasig felfliggessze, vagy a megrendelést térolje.

4. Megrendelés, elektronikus szerzédéskotés, szallitas

4. Az Aruhazban forgalmazott termékek megrendelésének, a megrendelt arucikkek
kiszallitasanak, kifizetésének és atvételének részletes feltételei a VASARLASI
TAJEKOZTATO (/vasarlasi-tajekoztato/) és a SZALLITASI ES FIZETESI
TAJEKOZTATO meniipont (/szallitasi-es-fizetesi-tajekoztato/) alatt talalhatoak.

4.2. Az Aruhazban tortént megrendelés soran a Vasarld a Termékkataldgusban
megjelélt arucikkek kézil a VASARLASI TAJEKOZTATO menlipontban (/vasarlasi-
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tajekoztato/) foglaltak szerint valasztja ki azon termékeket, amelyeket meg kivan
vasarolni.

Amennyiben el6szér vasarol az Aruhazban, a Vasarlonak a megrendelés
elkuldéséhez vagy regisztralnia kell magat, vagy pedig, ha nem kivan regisztralni,
a termék kivalasztasat kovetbéen kell megadnia a megrendeléshez és annak
teljesitéséhez szUkséges adatokat. Amennyiben regisztralt vasarld, ugy
felhasznaléneve és jelszava megadasaval kell bejelentkeznie. A megrendelés
elklildése el6tt a Vasarldnak lehetésége van regisztracié soran megadott adatai
ellenérzésére illetve kijavitasara.

A megrendelés elklldése az Elado javara teljesitend6 fizetési kdtelezettséget von
maga utan. Amennyiben a Vasarld véglegesiteni szeretné megrendelését, ugy
el6szor nyilatkoznia kell annak tudomasulvételérél, hogy a megrendelés - mint
szerz6dési nyilatkozat - fizetési kotelezettséget von maga utan. Az Aruhazban
térténd megrendelés soran ezért a ,Rendelés elkuldése” feliratu gombra kattintast
megelézben a Vasarld koteles egy jelolébnégyzet kipipalasaval kijelenteni hogy
tudomasul vette, miszerint a ,Rendelés elkuldése” gombra térténé kattintassal
kotelezb érvényl ajanlatot tesz a kosarba helyezetett termék megvasarlasara, ami
fizetési kotelezettséget von maga utan.

A megrendelés elkuldése utan az Eladé emailben automatikusan visszaigazolja a
Vasarl6 megrendelését, mely azonban nem jelenti a Vasarlé szerzddési
ajanlatanak elfogadasat. Amennyiben e visszaigazolas a megrendelés elkuldésétol
szamitott legkésébb 48 6ran belul a Vasarlé részére nem érkezik meg, a Vasarlo
mentesul az ajanlat kotottség vagy szerzédéses kotelezettség aldl.

A megrendelés visszaigazolast kovetbéen az Eladé megkezdi a megrendelésben
megjelolt termékek begyljtését a kodzponti raktarkészletb6l. Amennyiben a
megrendelt termék az Eladd kozponti raktarkészletébdl hidnyzik, az Eladé errdl
emailben tajékoztatja a Vasarlét. A Vasarlonak ebben az esetben lehetésége van
megrendelését maobdositani. A Vasarld jogosult az elkuldétt megrendelés
maodositasara illetve visszavonasara akkor is, ha ez nem a megrendelt termék
hianyaval fugg 6ssze. Ebben az esetben a megrendelés mddositasara illetve
visszavonasara a rendelést kdveté 24 o6ran belul van lehetéség. A megrendelés
modositasa a kiszallitas idépontjat mdédosithatja.

A megrendelés moddositdsa illetve visszavonasa nem  gyakorolhaté
visszaélésszerlen. Az Eladé visszaélésszerl joggyakorlasanak tekinti, ha a Vasarlé
a visszaigazolt megrendelést egymast kovetéen tobbszdér mddositja, vagy
egymast kovetéen tdbbszdér lemondja. Visszaélésszerld joggyakorlas alapos
gyanuja esetén az Eladé jogosult az adott Vasarlot az Aruhaz szolgaltatasainak
igénybevételétdl eltiltani.

Az Eladd jogosult visszautasitani a megrendelést olyan Vasarlo esetében, akivel az
Eladé korabban leadott megrendelés alapjan perben vagy jogvitaban all, illetve aki
a jelen ASZF-ben foglalt, az Aruhazban térténé vasarlasra irdnyadd szabalyokat
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49.

korabban megsértette.

Az Eladd és a Vasarlé kozott nem jon Iétre irasbeli szerz6dés. Az elektronikus uton
megkotott szerz6dés a felek kdzott akkor jon Iétre, amikor az Eladé a Vasarlo
megrendelését - figyelembe véve annak a 4.6. pont szerinti esetleges
szerz0dés nyelve magyar. Az elektronikus uton megko6tott szerzédést az Elado
nem iktatja/rogziti, de a megrendelés adatait tarolja. A szerzé6dés utébb a Vasarlé
megrendelését visszaigazold email és a Szallitasi értesité alapjan lesz
visszakereshetd és hozzaférheté.

410. A megrendelés, annak visszaigazolasa, valamint a Szdllitasi értesit6 akkor

41.

412.

413.

414.

tekinthet6é az Aruhazhoz vagy a Vasarléhoz megérkezettnek, amikor az a cimzett
szamara hozzaférhetévé valik. Nem terheli az Eladot semmilyen felel6sség abban
az esetben, amennyiben a visszaigazolas azért nem érkezik meg a Vasariéhoz,
mert hibas e-mail cimet adott meg, illetve az email fiék tarhely telitettsége miatt
szamara nem hozzaférheté.

A megrendelések teljesitésérdl és a szallitds varhato hataridejérdl az Elado a
Szallitasi értesitében tajékoztatja a Vasarlét. Amennyiben a megrendelt termék
nem all rendelkezésre a rendelés idején, illetve a termék nem szerezheté be
legfeljebb 60 napos szallitasi idétartamon belll, igy az Eladé fenntartja maganak
a jogot, hogy ne fogadja el a termék megrendelését, ebben az esetben
szerz6déskotés nem torténik. Errél a korulményrdl a Vasarld e-mailben vagy
telefonon kap értesitést az Eladotol. Ebben az esetben az Eladd a Vasarlo altal
korabban esetlegesen eszk6zolt kifizetést haladéktalanul, a Ptk. szerinti késedelmi
kamattal novelt 6sszegben visszautalja. A kiszallitdst megel6z6en az Eladé a
Szallitasi értesitében, vagy emailben egyezteti a Vasarloval a kiszallitas
idopontjat. A Vasarlo feleléssége gondoskodni arrél, hogy az egyeztetett
idészakban a csomag atvételét biztositsa. Személyes atvétel esetén
Vasarlonak 2 naptari nap all rendelkezésére rendelése atvételére; ellenkezo
esetben a megrendelés torlésre keril, Elado pedig mentesul ajanlati
kotottsége alol.

Amennyiben a kiszallitas soran a csomag atvétele sikertelen, ennek tényérél a
Szallité emailben vagy telefonon értesiti a Vasarlot. Az ismételt kiszallitasért az
Eladé (Szallito) kiilon szallitasi dijat jogosult felszamitani.

Az Elado a kiszallitast a megrendelésben megjeldlt szallitasi cimre kézbesiti. A
Véasarld koteles kézbesitési cimként olyan cimet megadni, ahol a megrendelt
termék atvételét biztositani tudja. A pontatlanul vagy hibasan megadott
kézbesitési cimbél eredd szallitasi késedelembdl, vagy a kézbesités esetleges
lehetetlentlésébdl eredd karokért az Eladé semmilyen felelésséget nem vallal.

Az Elado elsédlegesen a Vasarlé altal megadott regisztracidban megjelolt
szemeély részére kézbesiti a megrendelt terméket. Mas személy részére csak
abban az esetben jogosult a terméket kézbesiteni, ha teljes bizonyitd ereju
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417.

418.
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maganokiratba foglalt meghatalmazassal rendelkezik a csomag atvételére és a
meghatalmazast a kézbesitéskor a szdllité részére atadja. Az Eladd illetve a
szallitd nem koteles a meghatalmazas valddisagat ellenérizni.

A Vasarlo a csomag kézbesitésekor kdteles a csomagot tételesen ellendrizni, és
hianytalan teljesités esetén az atveteli elismervényt alairni. Hianytalan
kézbesitést tartalmazd atvételi elismervény esetén mennyiségi hidnyossagokra
vonatkozé reklamacidkat az Elad6 nem fogad el.

Amennyiben a Vasarl6 megtagadja a csomag atvételét, ugy koteles a
kisér6okmanyban feltintetni az atvétel megtagadasanak okat (pl. elallas).
Amennyiben a Vasarlé nem jeldli meg a kézbesitéskor az dtvétel megtagadasanak
okat, ugy az Eladé felé a tovabbiakban semmilyen, a termékkel vagy a
megrendeléssel kapcsolatos reklamaciot nem jogosult érvényesiteni. Az atvétel
indoklas nélkuli megtagadasa esetén a szallitasi koltségek a Vasarlot terhelik.

A Vasarl6 a csomag kézbesitésekor koteles ellenérizni, hogy a szamlaban
feltintetett tételek a valésagban megegyeznek-e a megrendelt és kiszallitott
termékekkel. Probléma esetén a Vasarlonak 24 oran beliil fel kell venni az
Eladé Ugyfélszolgalataval a kapcsolatot, a hiba elharitasa érdekében.

Amennyiben Elado egy adott termék bevezetésekor eldorendelésre ad
lehetoséget, az elorendelés visszaigazolasa nem mindsiul ajanlattételnek,
sem megrendelésnek, ennek megfeleloen egyik félnél sem jelent
kotelezettségvallalast, azt barmelyik fél lemondhatja.

Elorendelés esetén a kozolt ar tajékoztato jellegli, az az elorendelés
leadasakor érvényes gyartoi arakon alapul, az arvaltoztatas jogat Elado
fenntartja. A beérkezo termék ara és specifikacioja valtozhat, annak
elfogadasarol a Vasarlo kulon nyilatkozik.

A beérkezo termék ara és specifikacioja valtozhat, annak elfogadasarodl a
vevo kulon nyilatkozik.

A kedvezményes &ron vasarolhatd termékekkel haztartdsi mennyiséget
szolgalunk ki. Nagyobb volumenU vasarlas esetén el6zetes egyeztetés és
ajanlatkérés szukséges.

_ Fizetési feltételek

51. A Vasarl6 a megrendeléskor jogosult megjeldlini a fizetés maddjat, mely a

megrendelés visszaigazoldsa, elfogaddsa esetén a felekre nézve koételezd
érvényunek tekintendé.

5.2. Az Aruhazbdl megrendelt termékek ellenértékének kiegyenlitése a SZALLITASI ES

FIZETESI TAJEKOZTATO menipont (/szallitasi-es-fizetesi-tajekoztato/) alatt
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5.3.

54.

5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

5.9.

talalhaté médokon torténhet.

Hazhoz szallitdssal torténdé kézbesités esetén a termék ellenértékén felll a
széllitasi dij is kiszamlazasra keril. A széllitasi kéltségekrél a SZALLITASI ES
FIZETESI TAJEKOZTATO menipont (/szallitasi-es-fizetesi-tajekoztato/) nyujt
részletes tajékoztatast. A szallitasi koltségeken kivul az Eladd tovabbi koltségeket

nem szamit fel. A szallitas Magyarorszag tertletén belll ingyenes.

Amennyiben a termék vételara és szallitasi dija atutalassal elore keriil
kifizetésre, az Eladé csak a (szallitasi dijjal novelt) vételarnak az Elado
bankszamlajan tortént jovairasat kovetoen inditja el a termék kiszallitasat.

Utanvéttel tortént megrendelés esetén a Vasarlo a termék vételarat és a
szallitasi dijat a kézbesitéskor készpénzben vagy bankkartyaval fizeti meg a
Szallitonak.

A Szaillité mindaddig nem koteles a megrendelt terméket a Vasarlo részére
atadni, amig a Vasarlo a megrendelt termék vételarat és szallitasi dijat ki
nem fizette. A kiszallitott termék az Elado tulajdonat képezi marad
mindaddig, amig a teljes vételar kifizetése meg nem torténik.

A megrendelt termék vételarat és szallitasi dijat tartalmazo6 szamlat az Elado
a kiszallitassal egyidejiileg kézbesiti.

Az iSTYLE Ajandékutalvany (tovabbiakban: ajandékutalvany) az istyle.hu
webdaruhazban vasarolhaté meg, csak elére fizetés (atutalds, online bankkartyas
fizetés) esetén. Az iISTYLE Ajandékutalvany 10.000Ft-os, 25.000Ft-os, 50.000Ft-
os, 100.000Ft- os, 200.000Ft-os, és 500.000Ft-os értékben (tovabbiakban:
cimlet) vasarolhaté meg az iSTYLE webaruhazaban (www.istyle.hu) - az utalvany
cimletei brutté dsszegek. Az utalvany tébbcélu utalvanynak mindsil, mely az Afa-
torvény alapjan nem tartalmaz afat. Az Ajandékutalvany a kiallitastdl szamitott
180 naptari napig érvényes! Az utalvany megvasarlasaval az Ajandékutalvany
felhasznalasaval kapcsolatos 0Osszes felhasznalasi feltétel elfogadasra kerdl,
amelyek itt olvashaték: https://istyle.hu/media/wysiwyg/HU/documents/
istyle_ajandekutalvany__aszf_20250423.pdf

A Vasarl6 az iSTYLE Uzleteiben az alabbi fizetési médokat veheti igénybe:

a. Készpénzes fizetés: forgalomban lévé forint készpénzes fizetés, mely
kombinalhaté Bankkartyas fizetéssel, Ajandékkartyaval, Ajandékutalvannyal,
Készpénzes fizetéssel, Beszamitassal, EQyéb mdddal, Banki atutalassal.

b. Bankkartyas fizetés: betéti vagy hitelkartyas fizetés, melybdl maximum két
klGlénb6z6 kartya hasznalhaté fel egy vasarlasnal. A Bankkartyas fizetés
kombinalhaté készpénzes fizetéssel, Ajandékkartyaval, Ajandékutalvannyal,
Készpénzes fizetéssel, Beszamitassal, EQyéb mdddal, Banki atutalassal.

c. Ajandékkartya: az adott bevasarlokdozpont altal kibocsatott ajandékkartya,
melynek felhasznalasa bankkartyas fizetésnek mindsul, igy amellett csak egy
masik ajandékkartya, betéti vagy hitelkartya hasznalhaté fel. Az Ajandékkartya
kombinalhaté Készpénzes fizetéssel vagy Bankkartyas fizetéssel.
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d. Ajandékutalvany: az iSTYLE altal kibocsatott ajandékutalvany (ASZF. 5.8 pont)
mely kombinalhato Készpénzes fizetéssel, Bankkartyas fizetéssel,
Ajandékkartyaval, Beszamitassal.

e. Egyéb: az adott idészakban az iSTYLE-nal elérhetd hitelfinanszirozasi médok,
melynek kombinacidja lehetséges Készpénzes fizetéssel, Bankkartyas fizetéssel
vagy Beszamitassal.

f. Beszamitas: készUlékbeszamitas, mely kombindlhaté Készpénzes fizetéssel,
Bankkartyas fizetéssel, Ajandékkartyaval, Ajandékutalvannyal, Bank atutalassal és
Egyéb méddal.

g. Banki atutalds: hagyomanyos banki atutalds, mely kombinalhaté barmelyik
fizetési moddal, azonban az Gzletben dolgozé munkatarsaknak az iSTYLE
k6zpontjatdl visszaigazolas szUkséges, az atutaldas beérkezésérél a tranzakcio
véglegesitéséhez.

h. Hiségpontok: nem minésul fizetési médnak, kedvezményként érvényesithetd az
iISTYLE-nal.

6. A vasarlastol valé elallas / felmondas (fogyasztai
szerzddés esetén)

6.1.

6.2.

Tavollevok kozott kotott fogyasztdi szerz6dés esetében a fogyasztot elallasi
(szolgaltatas nyujtasara iranyulé szerzédés esetén felmondasi) jog illeti meg.
Fogyaszté a Ptk. 8:1. § (1) bekezdés 3. pontja szerint a szakmaja, 6nallé
foglalkozasa, vagy uzleti tevékenysége koérén kivul eljaréo természetes személy.
Véllalkozas a Ptk. 8:1. § (1) bekezdés 4. pontja szerint a szakmadja, 6nallo
foglalkozasa, vagy uzleti tevékenysége korében eljaré6 személy. A fogyaszté 14
(tizennégy) napon belll indoklds nélkll jogosult eldllni a szerz6déstél. Ha
szolgaltatds nyujtasara iranyuld szerzd6dés esetén a szolgaltatas teljesitése
megkezd6dott, a fogyasztdo a szerz6dés megkdtésének napjatdl szamitott 14
(tizennégy) napon belll indoklas nélkll jogosult felmondasi jogat gyakorolni.

Az elallasi id6 az Eladétol megrendelt termék adasvételére irdnyuld szerzddés
esetében attdl a naptdl szamitott 14 nap elteltével jar le, amelyen a fogyaszto,
vagy a fogyaszté altal megjeldlt, a fuvarozotdl eltéré harmadik személy:

- a terméket atveszi,

- tébb termék adasvételekor

- ha az egyes termékek szolgaltatasa eltéré idépontban térténik

- az utoljara szolgaltatott terméket atveszi,

- t6bb tételbdl vagy darabbdl allé6 termék esetén az utoljara szolgaltatott tételt
vagy darabot atveszi,

Ha a terméket meghatarozott id6szakon belll rendszeresen kell szolgaltatni, az
elallasi id6 attol a naptdl szamitott 14 nap elteltével jar le, amelyen a fogyaszto,



6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

vagy a fogyaszto altal megjeldlt, a fuvarozotdl eltéré harmadik személyaz elsé
terméket atveszi.

Szolgaltatas nyujtasara iranyuld szerzédés esetén a felmondasi hataridé a
szerz6dés megkotésének napjatol szamitott 14 (tizennégy) nap elteltével jar le.

Amennyiben a fogyaszté az eldllasi/felmondasi jogaval élni kivan, elallasi/
felmondasi szandékat egyértelmien tartalmazdé nyilatkozatat koételes eljuttatni
postan az Eladé cimére (iSTYLE Hungary Kft., 1033 Budapest, Angel Sanz Briz Gt
13., Graphisoft Park DT/D) vagy emailben a webbolt@istyle.eu cimre, vagy
személyesen az Eladé Ugyfélszolgalatan. Ebbél a célbdl a Vasarld felhasznalhatja
az ELALLASI/FELMONDASI NYILATKOZATMINTA-t (Elallasi_nyilatkozat.pdf).

A fogyaszté hataridében gyakorolja eldllasi/felmondasi jogat, ha a 7.2. pontban
megjelolt hatarid6é lejarta el6tt elklldi elallasi/felmondasi nyilatkozatat. Az
atvételtél szamitott tizennegyedik napon elklldott eldllasi/felmondasi nyilatkozat
érvényes, azaz hataridében elkuldott nyilatkozatnak szamit.

A fogyaszté eldllasi jogat a szerz6dés megkotésének napja és a termék
atvételének napja k6zotti idészakban is gyakorolhatja.

A fogyaszté az eldlldas/felmondas jogat nem gyakorolhatja a fogyaszté és a
vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl sz6lé 45/2014. (Il. 26.)
Kormanyrendelet 29.§-a értelmében az alabbi esetekben:

a) a szolgaltatas nydjtasara irdnyuld szerz6dés esetében a szolgaltatas egészének
teljesitését kdvetden, ha a vallalkozas a teljesitést a fogyasztoé kifejezett, el6zetes
beleegyezésével kezdte meg. és a fogyaszté tudomasul vette, hogy a szolgaltatas
egészének teljesitését kdvetéen felmondasi jogat elvesziti;

b) olyan termék vagy szolgaltatas tekintetében, amelynek dara, illetve dija a
pénzpiac vallalkozas altal nem befolyasolhatd, az eldllasi hataridé alatt is
lehetséges ingadozasatol fugg:

c) olyan nem elére gyartott termék esetében (pl. a Vasarlé kérése alapjan
egyedileg konfiguralt termékek), amelyet a fogyaszté utasitdasa alapjan vagy
kifejezett kérésére allitottak el6, vagy olyan termék esetében, amelyet
egyértelmuen a fogyaszto személyére szabtak;

d) romlandé vagy minéségét rovid ideig meg6rzé termék tekintetében;

e) olyan zart csomagolasi termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy
higiéniai okokbdl az atadast koveté felbontasa utdn nem kildhetd vissza (pl.
fulhallgato, fejhallgatd, vérnyomasmeéré, vércukormérd lazmérd, okosmérleg,
alvasfigyeld);

f) olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kovetéen
elvalaszthatatlanul vegyul mas termékkel;
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6.7.

g) olyan alkoholtartalmu ital tekintetében, amelynek tényleges értéke a vallalkozas
altal nem befolyasolhaté mdédon a piaci ingadozasoktol fugg, és amelynek ararél a
felek az adasvételi szerz6dés megkotésekor allapodtak meg, azonban a szerzédés
teljesitésére csak a megkotéstdl szamitott harmincadik napot kdvetden kerul sor;

h) olyan vallalkozasi szerz6dés esetében, amelynél a vallalkozds a fogyaszté
kifejezett kérésére keresi fel a fogyasztot surgls javitasi vagy karbantartasi
munkalatok elvégzése céljabdl;

i) lezart csomagoldsu hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitégépes szoftver
példanyanak adasvétele tekintetében, ha az atadast koévetéen a fogyasztd a
csomagolast felbontotta;

j) hirlap, folyéirat és id6szaki lap tekintetében, az el6fizetéses szerzédések
kivételével;

k) nyilvanos arverésen megkotott szerz6dések esetében;

[) lakascélu szolgaltatas kivételével szallasnyujtasra irdnyuld szerzédés, fuvarozas,
személygépjarmi-kolcsonzés, étkeztetés vagy szabadidés tevékenységekhez
kapcsolédo szolgaltatasra iranyuld szerzédés esetében, ha a szerzédésben
meghatarozott teljesitési hatarnapot vagy hataridét kotottek ki;

m) a nem targyi adathordozén nyujtott digitdlis adattartalom tekintetében, ha a
vallalkozas a fogyasztd kifejezett, el6zetes beleegyezésével kezdte meg a
teljesitést, és a fogyaszté e beleegyezésével egyidejlleg nyilatkozott annak
tudomasul vételérdl, hogy a teljesités megkezdését kdvetben elvesziti elallasi
jogat.

A h) pontban meghatarozott esetben az eldllasi jog a fogyaszté altal kifejezetten
kért szolgaltatasokon és a karbantartas vagy a javitas elvégzéséhez felhasznalt
cserealkatrészeken felll kindlt szolgaltatasokra vagy termékekre kiterjed.

Az elallasi jog jogszerl gyakorlasa esetén az Eladé haladéktalanul, de legkésébb az
eldllasrol valé tudomasszerzésttdl szamitott 14 (tizennégy) napon bellil koteles a
fogyasztd altal ellenszolgaltatasként megfizetett teljes Osszeget, ideértve a
teljesitéssel  Osszefiggésben felmerllt koltségeket (szallitdsi  koltség)
visszatériteni. Ez aldl kivétel az a tébbletkdltség, amely amiatt mertilt fel, hogy a
fogyaszté az Elado altal felkinalt legolcsobb szokasos fuvarozasi modtol eltéré
fuvarozasi médot valasztott.

6.8. Az eldllasi jog gyakorlasa miatt a termék(ek) visszakildésének kdzvetlen koltségét

a fogyaszto viseli. E koltségek legmagasabb becsult 6sszege: 20.000-Ft azaz
Huszezer forint. A fogyasztét csak a visszakuldés kdltségei terhelik. Az Elad6 ezen
felil kovetelheti a termék jellegének, tulajdonsagainak és mulkédésének
megallapitasahoz szukséges hasznalatot meghaladé hasznélatbdl, vagy a termék
nem rendeltetésszerd hasznalatabdl eredd értékcsokkenés megtéritését.



6.9.

Az eldllasi jog rendeltetésellenes, visszaélésszerl gyakorlasanak mindsul, ha a
fogyaszté a termék jellegének, tulajdonsagainak és muUikddésének
megallapitdsahoz szukséges hasznalatot meghalad6é tartamban hasznélja a
terméket, majd azt még az indoklas nélkuli elallasra biztositott hataridén beldl
visszakuldi, valamint az is, ha a fogyaszto rovid idén beldl tébb alkalommal, vagy
rendszeresen visszaklldi a vasarolt termékeket. Amennyiben egy fogyasztd
esetén az elallasi jog visszaélésszer( gyakorlasanak alapos gyanuja merul fel, az
Elad6 jogosult az adott fogyasztét az Aruhaz szolgaltatasainak igénybevételétél
eltiltani.

6.10. Visszatérités esetén az Eladd a fogyasztonak visszajaré 6sszeget az alabbiak

6.11.

6.12.

6.13.

6.14.

szerint tériti vissza:

- készpénzben tortént fizetés esetén a visszatérités 200 000,-Ft-ig az
Ugyfélszolgalaton torténik, készpénzben. A 200.000,-Ft-ot meghaladd 6sszegu
visszatéritések az atutalaskor hasznalt bankszamlara torténé visszautalassal
torténnek.

- bankkartyas fizetés esetén az online fizetéskor hasznalt bankkartyahoz tartozé
szamlara,

- banki atutalasos fizetés esetén az atutalaskor hasznalt bankszamlara térténd
visszautalassal.

E visszatéritési modd alkalmazasabol kifolydlag a fogyasztéot semmilyen
tobbletkdltség nem terhelheti.

Az Elad6 mindaddig visszatarthatja a 6.7. pont szerinti 6sszeget, amig a fogyaszté
a terméke(ke)t vissza nem szolgaltatta, vagy kétséget kizaréan nem igazolta,
hogy azt visszakuldte (a kett6é k6zUl a korabbi idépontot kell figyelembe venni).

Az Eladétol megrendelt és atvett termék(ek)et a fogyasztéd koteles az Eladé
Ugyfélszolgalata szamara indokolatlan késedelem nélkil, de legkésébb elallasi
nyilatkozatanak kozlésétdl szamitott 14 (tizennégy) napon belll visszakuldeni,
vagy atadni. A hataridé betartottnak minésul, ha a 14 (tizennégy) napos hataridé
letelte el6tt elkuldi a terméket.

Szolgaltatas nyujtasara iranyuld szerzdédés esetében ha a fogyaszto kérte, hogy a
felmondasi hataridén belll kezd6djon meg a szolgaltatas teljesitése, felmondasa
esetén a fogyasztdé koteles megtériteni Eladé szamara a szerzédés
megszinésének idépontjaig aranyosan teljesitett szolgaltatasért jaré 6sszeget.
Hasonloképpen, az Eladé visszatériti a fogyaszto altal nyujtott ellenszolgaltatas
azon részét, amely meghaladja az Eladd altal nyujtott szolgaltatas ellenértékét.

Az Eladé lehet6séget biztosit a rendeléstdl torténd elallasra nem csak fogyasztok
szamara, kizardlag a webaruhazban torténé megrendelés esetén a kovetkezé
feltételekkel:

- Nem természetes személynek lehet6sége van a vasarlastdl torténé eldllasra 14
napon belul, amennyiben a termék csomagolasa bontatlan és sérulésmentes,
azonban a kapcsolddé szallitasi dijakat Vevd megfizetni koteles.



- Amennyiben a nem természetes személy regisztralt az Eladé "Vallalkozasoknak”
programjaban, akkor ra a partneri szintjének megfeleld feltételek vonatkoznak,
amennyiben az elallas el6tt rendelkezett regisztracioval; ennek részletei itt
Az Eladétél megrendelt és atvett termék(ek)et a Vevd koteles az Eladd
Ugyfélszolgalata szamara indokolatlan késedelem nélkil, de legkésébb elallasi
nyilatkozatanak kozlésétdl szamitott 14 (tizennégy) napon belll visszakuldeni,
vagy atadni. A hataridé betartottnak mindsul, ha a 14 (tizennégy) napos hataridé
letelte el6tt elkuldi a terméket.

6.15. Az Elado a személyesen ugyfélforgalom szamara nyitva allé helyiségben vasarolt
termékek vonatkozasaban nem biztositja a Vev6 részére a vasarlastol valo elallasi
jogot még abban az esetben sem ha a termék csomagolasa sértetlen.

7. Szavatossag, jotallas
71. Hibas teljesités (Ptk. 6:157. §)

711. A kotelezett hibasan teljesit, ha a szolgaltatas a teljesités id6pontjdban nem
felel meg a szerzdédésben, vagy jogszabalyban megallapitott mindségi
kévetelményeknek. Nem teljesit hibdsan a kdtelezett, ha a jogosult a hibat a
szerz6déskotés idépontjaban ismerte, vagy ismernie kellett. Fogyaszto
esetében az ellenkezd bizonyitasig vélelmezni kell, hogy a teljesitést kovetd
hat hoénapon belil a fogyaszté altal felismert hiba mar a teljesités
idépontjaban megvolt, kivéve, ha e vélelem a dolog természetével, vagy a hiba
jellegével 6sszeegyeztethetetlen.

71.2. Kellékszavatossagi, termékszavatossagi és jotallasi igény nem
érvényesitheto parhuzamosan a termék ugyanazon hibaja miatt.

7.2. Kelléekszavatossag

7.21. Olyan szerzddés alapjan, ahol a felek kélcsénds szolgaltatasokkal tartoznak, a
kotelezett a hibas teljesitésért kellékszavatossaggal tartozik.

7.2.2. A kellékszavatossagi jogok érvényesitésére a Ptk. 6:159. §-aban foglalt
rendelkezések irdnyaddak. A jogosultat a kdvetkez6 jogok illetik meg:
a) valasztasa szerint kijavitast vagy kicserélést kdvetelhet, kivéve kivéve, ha
a valasztott kellékszavatossagi jog teljesitése lehetetlen, vagy ha az a
kotelezettnek -  masik  kellékszavatossagi  igény  teljesitésével
0sszehasonlitva - aranytalan tobbletkéltséget eredményezne, figyelembe
véve a szolgaltatas hibatlan allapotban képviselt értékét, a szerz6désszegés
sulyat és a kellékszavatossagi jog teljesitésével a jogosultnak okozott
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71.2.3.

7.2.4.

7.2.5.

7.2.6.

érdeksérelmet; vagy

b) az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat igényelheti, a hibat a kotelezett
koltségére kijavittathatja, vagy a szerz6déstdl eldllhat, ha a kotelezett a
kijavitdst, vagy a kicserélést nem vallalta, vagy e kotelezettségének
megfelelé hataridében, a a jogosult érdekeit kimélve nem tud eleget tenni,
vagy ha a jogosultnak a kijavitdshoz vagy kicseréléshez fliz6dd érdeke
megszunt. Jelentéktelen hiba miatt elallasnak nincs helye.

A jogosult a valasztott kellékszavatossagi jogrol masikra térhet at. Az
attéréssel okozott koltséget koteles a kdtelezettnek megfizetni, kivéve, ha az
attérésre a kotelezett adott okot, vagy az attérés egyébként indokolt volt.

Kellékszavatossagi jogokat az a Vasarlo is érvényesithet, aki nem
mindsul fogyasztonak.

Ha a fogyaszté szavatossagi igényt kivan érvényesiteni az Eladdval
szemben, a fogyasztéi szerz6dés megkotését a fogyasztonak kell
bizonyitania. Ha az Elad6 a szerz6désmegkotését vitatja, kételes felhivni a
fogyaszto figyelmét a panasztétel lehetéségére és a panasz intézésének a
fogyasztovédelmi toérvényben foglaltakkal 6sszhangban all6 mddjara. A
fogyasztoi szerzédés megkotését bizonyitottnak kell tekinteni, ha a
fogyasztd bemutatja az ellenérték megfizetését igazold bizonylatot (az AFA
térvény alapjan kibocsatott szamlat vagy nyugtat).

Fogyasztonak nem minosiloé Vasarlo kellékszavatossagi igénye a
teljesités idopontjatol szamitott egy év alatt éviil el. Fogyaszto és
vallalkozas kozotti szerzodés esetén a fogyaszto kellékszavatossagi
igénye a teljesités idopontjatol szamitott két év alatt éviil el. Ha a
fogyaszto és a vallalkozas k6zotti szerzédés targya hasznalt dolog, a felek
rovidebb elévulési idében is megallapodhatnak; egy évnél rovidebb elévulési
hatarid6 ebben az esetben sem kdtheté ki érvényesen.

Nem szamit bele az elévulési iddbe a kijavitasi idének az a része, amely alatt
a jogosult a dolgot rendeltetésszerien nem tudja hasznalni.

A dolognak a kicseréléssel vagy a kijavitassal érintett részére a
kellékszavatossagi igény elévulése ujbdl kezdddik. Ezt a szabalyt kell
alkalmazni arra az esetre is, ha a kijavitds kdovetkezményeként Uj hiba
keletkezik.

A hataridék szamitdsa a teljesités id6pontjatél kezdddik. Az
igényérvényesitési hatarid6 azt jelenti, hogy milyen hataridével kell a
jogosultnak a szavatossagi igény érvényesitésére iranyuld keresetlevelet a
hataskorrel és illetékességgel rendelkezé birésagnal benyujtania.

A jogosult a hiba felfedezése utadn késedelem nélkul koteles a hibat az



Eladdéval kdzolni. Fogyaszto esetén a hiba felfedezésétol szamitott ket
honapon beliil kozolt hibat késedelem nélkil kozoltnek kell tekinteni. A
kozlés késedelmébdl eredd karért a jogosult felelds.

A szavatossagi igényt a szolgaltatott dolog minden olyan hibaja miatt
hataridében érvényesitettnek kell tekinteni, amely a megjeldlt hibat
eldidézte. Ha a jogosult a szavatossagi igényét a dolognak - a megjeldlt hiba
szempontjabdl - elkulonithetd része tekintetében érvényesiti, a szavatossagi
igény a dolog egyéb részeire nem mindsul érvényesitettnek.

7.2.7. A szavatossagi kotelezettség teljesitésével kapcsolatos koltségek az Eladot
terhelik. Ha a dolog meghibasodasaban a jogosultat terhelé karbantartasi
kotelezettség elmulasztasa is kozrehatott, a szavatossagi kotelezettség
teljesitésével felmerult kdltségeket kdzrehatasa aranyaban a jogosult kételes
viselni, ha a dolog karbantartasara vonatkozdé ismeretekkel rendelkezett,
vagy ha az Elado e tekintetben tajékoztatasi kotelezettségének eleget tett.
Ha a dolog kicserélésére az elévulés nyugvasa miatt a kellékszavatossagi
hataridd jelentds részének eltelte utan kerul sor, és ez a jogosult szamara
szamottevé értékndvekedést eredményez, az Eladé a gazdagodas
megtéritésére tarthat igényt. Fogyaszto és vallalkozas kozo6tti szerz6désben
e rendelkezést nem lehet alkalmazni.

Kicserélés vagy eldllas esetén a jogosult nem koételes a dolognak azt az
értékcsokkenését megtériteni, amely a rendeltetésszeri hasznalat
kovetkezménye.

7.3. Jotallas (fogyasztoi szerzodés esetén)

7.31. Az Elado jotallasi felelosségére a Polgari Torvénykonyvrol szolé 2013.
évi V. torvényben (a tovabbiakban: Ptk.) valamint az egyes tartos
fogyasztasi cikkekre vonatkozé kotelezé jotallasrol sz616 151/2003. (IX.
22.) sz. Kormanyrendelet (a tovabbiakban: Rendelet) rendelkezései az
iranyadoak. A Rendelet mellékletében felsorolt, fogyaszto és vallalkozas
kozotti szerzodés keretében eladott, Gj tartés fogyasztasi cikkek (a
tovabbiakban: fogyasztasi cikk) vonatkozasaban hibas teljesités esetén
a fogyaszto a jotallasi idon belil jotallasi igényt érvényesithet az
Eladoval szemben. A jotallasi igény érvényesitésére a Ptk-nak a
kellékszavatossagi jogok gyakorlasara vonatkozé szabalyait (6:159. §)
kell megfeleléen alkalmazni.

7.3.2. A jotallasbol eredd jogokat a fogyasztasi cikk tulajdonosa érvényesitheti,
feltéve, hogy fogyasztonak minésul. A jotallasbol eredd jogokat a termék
tulajdonjoganak atruhazasa esetén az uj tulajdonos érvényesitheti a jotallas
kotelezettjével szemben.

7.3.3. A Rendelet hatalya ala tartozé termékekre vonatkozéan a jotallas id6tartama
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2024. majus 9-ét kdvetden megvasarolt termékek esetében:

7.3.31. 10 000 forintot meghaladd, de 250 000 forintot meg nem haladé
eladasi ar esetén két év,

7.3.3.2. 250 000 forint eladasi ar felett harom év.

A fogyasztasi cikk kijavitasa esetén a jotallas id6tartama meghosszabbodik a
javitasra atadas napjatdl kezdve azzal az idével, amely alatt a fogyaszto a
fogyasztasi cikket a hiba miatt rendeltetésszertien nem hasznalhatta.

A jotallasi hatarid6 a fogyasztasi cikk fogyasztd részére torténd atadasa,
vagy ha az Uzembe helyezést az Eladé vagy annak megbizottja végzi, az
Uzembe helyezés napjaval kezdddik.

Ha a fogyasztdé a fogyasztasi cikket az dtadastdl szamitott hat hénapon tul
helyezteti Gzembe, akkor a jotallasi hataridé kezdd6 idépontja a fogyasztasi
cikk atadasanak napja.

A jotallasi igény a jotallasi hataridében érvényesithetd. A jotallasi hataridok
elmulasztasa jogvesztéssel jar (kivéve, amikor a jotallas idétartama
meghosszabbodik a javitasra atadas napjatdl kezdve azzal az id6vel, amely
alatt a fogyaszté a fogyasztasi cikket a hiba miatt rendeltetésszerien nem
haszndlhatta). A fogyaszté a jo6tallasi hataridé alatt barmikor kodzoélheti
kifogasat az Eladdval.

Ha az Eladd jotallasi kotelezettségének a jogosult felhivasara nem tesz
eleget, a jotéllasi igény a felhivasban tGzo6tt hataridé elteltétél szamitott
harom hénapon belll akkor is érvényesitheté birdsag elétt, ha a jétallasi
hataridé mar eltelt. E hataridé elmulasztasa jogvesztéssel jar.

Ha a gyarté a fogyasztasi cikkre a Rendeletben foglaltaknal kedvezd6bb
jotallasi feltételeket vallal, a jotallas alapjan az Eladét megilleté jogok a
fogyasztdé és a vallalkozas kdzotti szerz6dés teljesitésének idépontjaban
atszallnak a fogyasztéra.

A Rendelet alkalmazasaban gyartd: a fogyasztasi cikkek adasvételének és a
kapcsol6do jotallasnak egyes vonatkozasairdl szold, 1999. majus 25-1
1999/44/EK eurdpai parlamenti és tanacsi iranyelv 1. Cikk (2) bekezdés d)
pontjadban meghatarozott gyarto.

A jo6téllas id6tartama alatt az Eladd a felel6sség aldl csak akkor mentesul, ha
bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utan keletkezett.

Az Eladd kételes a Rendelet hatalya ald tartozé fogyasztasi cikkel egyutt
jotallasi jegyet a fogyaszto rendelkezésére bocsatani olyan formaban, amely
a jotallasi hataridé végéig biztositja a jotallasi jegy tartalmanak jol
olvashatésagat. A joétallasi jegy szabalytalan kidllitdsa vagy a jotallasi jegy
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fogyaszto rendelkezésére bocsatasanak elmaradasa a jotallas érvényességét
nem érinti.

A fogyaszto jotallasi igényét a jotallasi jeggyel érvényesitheti,
amelynek nem teheto feltételévé a fogyasztasi cikk felbontott
csomagolasanak a fogyaszto altali visszaszolgaltatasa. A jotallasi jegy
fogyasztd rendelkezésére bocsatasanak elmaradasa esetén a szerzddés
megkotését bizonyitottnak kell tekinteni, ha a fogyaszté bemutatja az
ellenérték megfizetését igazolé bizonylatot (az AFA térvény alapjan
kibocsatott szamlat vagy nyugtat). Ebben az esetben a jétallasbdl eredd
jogok az ellenérték megfizetését igazold bizonylattal érvényesithetéek.

A fogyaszto a kijavitas iranti igényét valasztasa szerint az Elado székhelyén,
feltintetett javitészolgalatnal koézvetlendl is érvényesitheti. Az iSTYLE
Gzletek cimérdl és nyitvatartasi idejérdl itt tajékozédhat: https://istyle.hu/
uzletek).

A jotallas a fogyaszto torvénybdl ered6 jogait nem érinti.

A Rendelet szerinti jétallas érvényességéhez, valamint a jotallasbol eredd
jogok érvényesitéséhez az Elad6é az e rendeletben foglaltakon tul tovabbi
kovetelményt nem tamaszthat a fogyasztéval szemben, kivéve, ha a
fogyasztasi cikk Uzembe helyezése mas mddon nem biztosithaté és a
kovetelmény teljesitése nem jelent aranytalan terhet a fogyaszté szamara.

Minden olyan megallapodas, amely a Rendeletben foglaltaktdl a fogyaszto
hatranyara tér el, semmis. Az érvénytelen megallapodas helyébe a Rendelet
rendelkezései Iépnek.

A Rendelet értelmében, ha a fogyaszt6 a fogyasztasi cikk meghibasodasa
miatt a vasarlastdl (Uzembe helyezéstdl) szamitott harom munkanapon
belll érvényesit csereigényt, az Eladé nem hivatkozhat aranytalan
tobbletkoltségre, hanem koteles a fogyasztasi cikket kicserélni, feltéve,
hogy a meghibasodas a rendeltetésszerl hasznalatot akadalyozza.

Termékszavatossag (fogyasztoi szerz6dés esetén)

7.41. Termékszavatossagi igény szempontjabol a Ptk. 6:168. § szerint terméknek

7.4.2.

71.4.3.

min6sul a vallalkozas altal fogyaszténak eladott ing6 dolog.

Termék hibaja esetén a fogyasztd kdvetelheti a gyartétdl, hogy a termék
hibajat javitsa ki, vagy - ha a kijavitas megfelel6 hataridén belll, a fogyaszto
érdekeinek sérelme nélkul nem lehetséges - a terméket cserélje ki. A termék
akkor hibas, ha nem felel meg a terméknek a gyarto altal tértént forgalomba
hozatalakor hatalyos mindségi kdvetelményeknek, vagy nem rendelkezik a
gyarto altal adott leirasban szerepl6 tulajdonsagokkal.

Termékszavatossagi igény szempontjabol gyarténak mindsul a termék
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el6allitdja és forgalmazdja.

7.4.4. A gyartdo mentesul a termékszavatossagi kotelezettség aldl, ha bizonyitja,
hogy
a) a terméket nem Uzleti tevékenysége vagy o6nallé foglalkozdsa koérében
gyartotta vagy forgalmazta;

b) a termék forgalomba hozataldnak idépontjaban a hiba a tudomany és a
technika allasa szerint nem volt felismerheté; vagy

c) a termék hibajat jogszabaly vagy kotelez6 hatdsagi eldirds alkalmazasa
okozta.

7.4.5. Csere esetén a kicserélt termékre, kijavitas esetén a termék kijavitassal
érintett részére vonatkozo kellékszavatossagi kotelezettség a gyartot terheli.

7.4.6. A fogyaszto a hiba felfedezése utan késedelem nélkul koteles a hibat a
gyartéval k6zolni. A hiba felfedezésétdl szamitott két honapon belll k6zolt
hibat késedelem nélkul kd6zoltnek kell tekinteni. A kdzlés késedelmébdl eredd
karért a fogyaszto felelds.

74.7. A gyartot a termékszavatossag az adott termék altala torténo
forgalomba hozatalatol szamitott ket évig terheli. E hatarido eltelte
jogvesztéssel jar.

7.4.8. A termékszavatossagi jogokat a termék tulajdonjoganak atruhazasa esetén
az uj tulajdonos érvényesitheti a gyartéval szemben.

7.5. A szavatossagi és jotallasi igények érvényesitése (fogyasztéi szerzédés esetén)

7.51. Amennyiben a fogyaszt6 a Ptk. szerinti kellékszavatossagi vagy
termékszavatossagi igényt (a tovabbiakban: szavatossagi igényt) vagy a
kdozotti szerz6dés keretében eladott dolgokra vonatkozd szavatossagi és
jotallasi igények intézésének eljarasi szabalyairdl szél6 19/2014. (1V.29.) NGM
rendeletben (a tovabbiakban: NGM rendelet) foglaltakat kell alkalmazni. Az
NGM rendelet vallalkozasra vonatkozd szabalyait a Ptk. szerinti
termékszavatossagi igény érvényesitése esetén a dolog gyartdjara is
megfeleléen alkalmazni kell.

,,,,,,

7.5.2. Az Eladé a fogyaszté néla bejelentett jotallasi igényérél jegyzékdnyvet
kételes felvenni, amelyben rogziti:
a) a fogyaszté nevét, cimét, valamint nyilatkozatat arrél, hogy hozzajarul a
jegyz6kdnyvben rogzitett adatainak az NGM rendeletben meghatarozottak
szerinti kezeléséhez,
b) a fogyaszté és vallalkozas kozotti szerz6dés keretében eladott ingé dolog
megnevezését, vételarat,
c) a szerz6dés vallalkozas altali teljesitésének id6pontjat,
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d) a hiba bejelentésének idépontjat,

e) a hiba leirasat,

f) a fogyaszté altal j6tallasi igénye alapjan érvényesiteni kivant jogot,

g) a jotallasi igény rendezésének maodjat, vagy az igény, illetve az az alapjan
érvényesiteni kivant jog elutasitasdnak indokat. Ha az Elado joétallasi
kdtelezettségének a fogyaszto altal érvényesiteni kivant jogtdl eltéré6 modon
tesz eleget, ennek indokoldsat a jegyzO6kdnyvben meg kell adni. A
jegyz6konyvnek tajékoztatast kell tartalmaznia arrél, hogy fogyasztéi jogvita
esetén a fogyasztdé a megyei (févarosi) kereskedelmi és iparkamarak altal
mukodtetett békéltetd testulet eljarasat is kezdeményezheti. A jegyz6kdnyv
masolatat haladéktalanul, igazolhaté médon a fogyaszténak rendelkezésére
kell bocsatani. Ha az Eladé a fogyasztéo jotallasi igényének
teljesithetd6ségérél annak bejelentésekor nem tud nyilatkozni, allaspontjaral
- az igény elutasitasa esetén az elutasitds indokardl és a békéltetd
testllethez fordulas lehetéségeérdl is - 6t munkanapon belll, igazolhato
modon koteles értesiteni a fogyasztot.
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felvételétdl szamitott harom évig kételes megérizni, és azt az ellenérzé
hatésagnak bemutatni.

A jotallasi igény bejelentése nem minésul a fogyasztovédelmi torvény
szerinti panasznak.

Kijavitas iranti igény esetén az Eladd, vagy - a javitdszolgalatnal kozvetlendl
érvényesitett kijavitas iranti igény esetén - a javitészolgalatnak a jétallasi
jegyen vagy ahhoz csatoltan fel kell tintetni:

a) a kijavitasi igény bejelentésének és a kijavitasra atvételnek az idépontjat,
b) a hiba okat és a kijavitas mddjat,

c) a fogyasztasi cikk fogyaszté részére torténd visszaadasanak idépontjat.
Kicserélés iranti igény teljesitésekor az Eladénak a jotallasi jegyen fel kell
tUuntetnie a kicserélés tényét és idépontjat.

Az Eladénak térekednie kell arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést legfeljebb
tizenot napon belul elvégezze. A javitdszolgalatnal kbzvetlenul érvényesitett
kijavitas iranti igény esetén a javitdszolgalatnak torekednie kell arra, hogy a
kijavitast legfeljebb tizendt napon belul elvégezze.

Ha a kijavitas vagy a kicserélés idétartama a tizen6t napot meghaladja, akkor
az Elad6 a fogyasztét tajékoztatni kodteles a kijavitas vagy a csere varhaté
idétartamardl. A tajékoztatas a fogyasztd elbzetes hozzajarulasa esetén,
elektronikus uton vagy a fogyaszto altali atvétel igazolasara alkalmas mas
maodon torténik.

Ha a Rendeletben meghatarozott jotallasi idétartam alatt a fogyasztasi cikk
elsé alkalommal torténd javitdsa soran az Eladod részérél megallapitast nyer,
hogy a fogyasztasi cikk nem javithatd, a fogyasztd eltérdé rendelkezése
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hianyaban az Eladd kételes a fogyasztasi cikket nyolc napon belll kicserélni.
Ha a fogyasztasi cikk cseréjére nincs lehetdség, az Elado koteles a fogyaszto
altal bemutatott, a fogyasztasi cikk ellenértékének megfizetését igazold
bizonylaton - az altalanos forgalmi adérdl sz6lé térvény alapjan kibocsatott
szamlan vagy nyugtan - feltintetett vételarat nyolc napon belll a fogyaszté
részére visszatériteni.

Ha az e rendeletben meghatarozott jotallasi idétartam alatt a fogyasztasi
cikk harom alkalommal torténd kijavitast kdvetéen ismét meghibasodik - a
fogyaszté eltéré rendelkezése hidanyaban -, valamint ha a Ptk. 6:159. § (2)
bekezdés b) pontja alapjan a fogyaszté nem igényli a vételar aranyos
leszallitasat, és a fogyasztd nem kivanja a fogyasztasi cikket a vallalkozas
koltségére kijavitani vagy massal kijavittatni, az Eladé koteles a fogyasztasi
cikket nyolc napon belul kicserélni. Ha a fogyasztasi cikk kicserélésére nincs
lehetdség, az Elado kételes a fogyaszté altal bemutatott, a fogyasztasi cikk
ellenértékének megfizetését igazolé bizonylaton - az altalanos forgalmi
adordl szolo torvény alapjan kibocsatott szamlan vagy nyugtan - feltintetett
vételarat nyolc napon belll a fogyaszté részére visszatériteni.

Ha a fogyasztasi cikk kijavitasara a kijavitasi igény az Elad6 részére valo
kdzlésétdl szamitott harmincadik napig nem kerul sor, - a fogyaszté eltérd
rendelkezése hidnyaban - a vallalkozas koteles a fogyasztasi cikket a
harmincnapos hataridé eredménytelen elteltét kdveté nyolc napon beldl
kicserélni. Ha a fogyasztasi cikk cseréjére nincs lehetéség, az Eladd koteles a
fogyasztd altal bemutatott, a fogyasztasi cikk ellenértékének megfizetését
igazold bizonylaton - az altalanos forgalmi adoérdl szélé torvény alapjan
kibocsatott szamlan vagy nyugtan - feltintetett vételarat a harmincnapos
kijavitasi hatarid6 eredménytelen elteltét kévetdé nyolc napon belll a
fogyasztd részére visszatériteni.

Ha a fogyaszto kijavitas iranti jotallasi igényét kdzvetlenul a jotallasi jegyen
feltintetett javitdszolgalatnal kivanja érvényesiteni, a javitdszolgalat kételes
az Eladot haladéktalanul értesiteni a jotallasi igény bejelentéséral.

Jotallasi igény érvényesitése esetén a rogzitett bekotésd, illetve a 10 kg-nal
sulyosabb, vagy tomegkozlekedési eszkdzOn kézi csomag- ként nem
szallithaté fogyasztasi cikket — a jarmilvek kivételével — az Uzemeltetés
helyén kell megjavitani.

Ha a kijavitds az uUzemeltetés helyén nem végezheté el, a le- és
felszerelésrél, valamint az el- és visszaszallitasrél az Elad6, vagy - a
javitészolgalatnal kdzvetlenul érvényesitett kijavitas iranti igény esetén - a
javitoszolgalat gondoskodik.

Jotallasi igény érvényesitése esetén a kijavitas soran a fogyasztasi cikkbe
csak uj alkatrész kerulhet beépitésre.
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Kartérités kellékhibas teljesités esetén

7.61. Hibas teljesités esetén a kartéritési igény érvényesitésére a Ptk. 6:174.§
rendelkezései az iranyadoak.

A hasznalt termékek esetében a fenti rendelkezések a kovetkezo eltérésekkel
alkalmazandok:

- A hasznalt termékek esetében a jotallas idétartama 6 hénap.
- A hasznalt termékek esetében a fogyaszté kellékszavatossagi igénye a teljesités
idépontjatol szamitott egy év alatt éval el.

8. Vegyes rendelkezések

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

Az Aruhazban valé vasarlas feltételezi a Vasarlé részérél az Internet és az
elektronikus kereskedelem lehet6ségeinek és korlatainak ismeretét és elfogadasat,
kiléonds tekintettel a technikai teljesitményekre és az esetlegesen felmeriilo
hibakra és potencialis veszélyforrasokra.

Az Eladé semmilyen modon nem felelos az alabbiakban foglaltakért, barmilyen
okbdl is kdvetkeztek be:

- Az Interneten kiildott és/vagy fogadott barmilyen adat

- Barmilyen mUkddési hiba az Internetes halézatban, ami megakadalyozza az
Aruhaz akadélytalan mikédését és a vasarlast

- Barmilyen meghibasodas, barmely vételi eszkdézben a kommunikacios vonalakon
- Barmely levél - figgetlen attdl, hogy papir, vagy elektronikus formaban érkezett
- de féleg barmilyen adat elvesztése

- Barmely szoftver nem megfelel6 mikodése

- Barmilyen programhiba, abnormalis esemény, vagy technikai hiba
kévetkezményei

A Vasarlo felel6ssége felmérni, hogy hogyan védheti meg a szamitdgépén tarolt
adatokat a behatoldktél. Az Eladd internetes oldala barki altal szabadon elérhetd,
ezért Eladé semmilyen felel6sséggel nem tartozik sem kdzvetett, sem kdzvetlen
karért, ami az Aruhaz weboldalahoz valé csatlakozas miatt kévetkezett be.

Az Eladé nem vonhato felel6sségre semmilyen esetben vis maior esetén, vagy
barmilyen eseménnyel kapcsolatosan, amit az ellen6rzési kérén kivul esé, a
szerz6déskotés idépontjaban elére nem lathaté koriimény okozott, és nem volt
elvarhatd, hogy a korulményt elkerulje vagy a kart elharitsa. Az Eladd ebben az
esetben mentesul a megrendelés teljesitésének kotelezettsége aldl és a teljesités
elmaradasaért kartéritési felelésséggel nem tartozik.

Az Eladé barmikor jogosult indoklas nélkil, egyoldaldan médositani a jelen ASZF-



ben foglaltakat, tovabba a weboldalan kdzzétett barmely szabalyt, feltételt és
hatarid6t, ideértve kuléndésen az internetes vasarlas feltételeit és szabalyait,
tovabba az arakat (@ mindenkor érvényes listadrral 6sszhangban) és a szallitasi
dijakat. A valtozas az Eladd internetes oldalan tortént megjelenés idépontjatdl 1ép
életbe, igy az ez elotti megrendelésekre nem vonatkozik. A moédositas
tényérol az Elado az internetes oldalon tajékoztatja a latogatokat. A
modositasrél az Eladé a Vasarlokat nem értesiti kalon és az értesitési
kdtelezettség elmulasztasaért nem tartozik felelé6sséggel.

8.6. Az Elad6é nem vonhato felel6sségre semmilyen, harmadik személy altal valamely
latogatd rovasara tortént csalas miatt.

8.7. Abban az esetben, ha valaki barmilyen formaban megsérti a jelen ASZF-et, az
Eladé jogosult érvénytelennek nyilvanitani az illeté személy regisztraciojat és/
vagy megrendelését.

8.8. Az Eladd az Aruhaz internetes oldalan tértént regisztracional megadott e-mail
cimen a hirlevélre feliratkozott Vasarloknak a késébbiekben tajékoztatot kuldhet
akcidirdl és ujdonsagairdl (Hirlevél). A Hirlevél barmikor lemondhaté.

9. Ugyfélszolgalat

91. Az Aruhazban térténd vasarlas menetével, a regisztraciéval, a megrendelés
visszaigazolasaval, a fizetés, a szallitassal és a teljesités egyéb feltételeivel
kapcsolatban, tovabba a fogyasztéi kifogasok érvényesitésével kapcsolatban az
Eladé Ugyfélszolgalata (/uzletek) ad tajékoztatast.

10. Személyes adatok védelme

101. A személyes adatok kezelésére vonatkozé tajékoztatds az ADATKEZELESI
TAJEKOZTATO meniipont (/adatkezelesi-tajekoztato) alatt talalhaté meg.

10.2. Az Aruhaz internetes oldalan valé regisztraciéra vagy ennek hidnyaban
megrendelésre az ADATKEZELESI TAJEKOZTATO menipont (/adatkezelesi-
tajekoztato) ismeretében, az abban foglaltak elfogadasa esetén kerulhet sor.

11. Magatartasi kddex
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Az Elado6 az altala folytatott kereskedelmi gyakorlat tekintetében nincs alavetve Magatartasi

Kodexnek.

12. Panaszkezelés, fogyasztdi jogvita

121.

12.2.

Panaszkezelési hely (Ugyfélszolgalat):
Cim: 1061 Budapest, Andrassy ut 36.
E-mail: webbolt@istyle.eu

Telefon: +36 1428 8000

Az Ugyfélszolgalat a panaszokat széban, illetve a fenti cimekre postai, vagy
elektronikus uton megkuld6étt levélben fogadja. A telefonon torténé
panaszbejelentést az iISTYLE a +36 1 428 8000 telefonszamon fogadja, minden
munkanapon 9 6ratél 17 6raig és hétféi napokon 8 6ratol 20 6raig.

Békélteto testileti eljaras

12.21. A fogyasztdé - panasz elutasitasa esetén, annak jellege szerint -

békéltetd testllet eljarasat kezdeményezheti. A békéltetd testllet
eljarasa meginditasanak feltétele, hogy a fogyaszté az Eladdval
kézvetlenul megkisérelje a vitas Ugy rendezését.
A békéltetd testulet hataskorébe tartozik a fogyasztéi jogvita birésagi
eljarason kivuli rendezése. A békélteté testllet feladata, hogy
megkisérelje a fogyasztdéi jogvita rendezése céljabdl egyezség
létrehozasat a felek k6zott, ennek eredménytelensége esetén az ugyben
dontést hoz a fogyasztdi jogok egyszerl, gyors, hatékony és
koltségkiméld érvényesitésének biztositadsa érdekében. A békéltetd
testilet a fogyaszté vagy a vallalkozas kérésére tanacsot ad a
fogyasztot megilletd jogokkal és a fogyasztét terhel6 kotelezettségekkel
kapcsolatban.

A békélteto testllet a megyei (févarosi) kereskedelmi és iparkamarak (a
tovabbiakban: kamara) altal miikodtetett figgetlen testilet.

12.2.2. Fogyasztdi jogvita: a fogyaszto és a vallalkozas kdzotti adasvételi vagy
szolgaltatasi szerz6dés megkotésével és teljesitésével kapcsolatos vitas
ugy. valamint a fogyaszté és a vallalkozas ko6zo6tt kiGlén megkotésre
kerul6 adasvételi vagy szolgaltatdsi szerz6dés hidnyaban a termék
minéségével, biztonsagossagaval, a termékfelel6sségi szabalyok
alkalmazasaval, a szolgaltatas minéségével 6sszefliggd vitas ugy.
Fogyaszt6 a fogyasztévédelemrdl szolé 1997. évi CLV. térvény
alkalmazasaban: az 6nallo foglalkozasan és gazdasagi tevékenységén



12.2.3.

12.2.4.

kivul es6 célok érdekében eljaréo természetes személy, aki arut vesz,
rendel, kap, hasznal, igénybe vesz vagy az a&ruval kapcsolatos
kereskedelmi kommunikacio, ajanlat cimzettje. A békélteté6 testuletre
vonatkozé szabalyok alkalmazasaban - a fogyasztéi jogvitak online
rendezésérél, valamint a 2006/2004/EK rendelet és a 2009/22/EK
irdnyelvmaédositasardl szold, 2013. majus 21-i 524/2013/EU eurdpai
parlamenti és tanacsi rendelet alkalmazasanak kivételével -
fogyasztonak minésul a fentieken tilmenden az 6nallé foglalkozasan és
gazdasagi tevékenységi korén kivul esd célok érdekében eljard, kuldon
torvény szerinti civil szervezet, egyhazi jogi személy, tarsashaz,
lakasszovetkezet, mikro-, kis- és kdzépvallalkozas is, amely arut vesz,
rendel, kap, hasznal, igénybe vesz vagy az a&ruval kapcsolatos
kereskedelmi kommunikacid, ajanlat cimzettje. A bels6é piacon belll a
vevo allampolgarsaga, lakéhelye vagy letelepedési helye alapjan torténé
indokolatlan teruleti alapu tartalomkorlatozassal és a megkulonboztetés
egyéb formadival szembeni fellépésrél, valamint a 2006/2004/EK és az
(EVU) 2017/2394 rendelet, tovabba a 2009/22/EK iranyelv mdédositasarol
sz6l6, 2018. februar 28-i (EU) 2018/302 eurdpai parlamenti és tanacsi
rendelet [a tovabbiakban: (EU) 2018/302 rendelet] alkalmazasaban
fogyaszténak mindsul a fentieken tdlmenéen az (EU) 2018/302 rendelet
szerint vevének minésuld vallalkozas is.

llletékességi szabalyok: Az eljarasra a fogyasztd lakéhelye vagy
tartézkodasi helye szerinti békélteté testulet illetékes. A fogyaszto
belfoldi lakéhelye és tartézkodasi helye hianyaban a békéltetd testulet
illetékességét a fogyasztéi jogvitaval érintett vallalkozas vagy az annak
képviseletére feljogositott szerv székhelye alapitja meg. Az eljarasra - a
fogyasztd erre iranyuld kérelme alapjan - a fentiek szerint illetékes
testllet helyett a fogyasztd kérelmében megjeldlt békéltetsé testllet
illetékes.

Online adasvételi vagy online szolgaltatasi szerz6déssel 6sszeflggd
hataron atnyulo fogyasztoi jogvita esetén a fogyasztovédelemért felelds
miniszter altal rendeletben kijel6lt kamara altal mikddtetett békéltetd
testulet illetékes.

Ha tobb fogyasztd kb6zdsen terjeszt elé kérelmet, barmelyik kérelmezére
illetékes testulet valamennyi kérelmezdre nézve illetékes. A békéltetd
testulet illetékességi terulete a testuletet midkddteté kamara szerinti
megyére (févarosra) terjed ki.

Békéltetd testuletek elérhetdségei:
https:/mkik.hu/a-bekelteto-testuletek-teruleti-honlapjai

https://www.bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek
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Baranya Varmegyei Békélteto Testiilet

A Pécs-Baranyai Kereskedelmi és Iparkamara altal miikodtetett
Baranya Megyei Békélteto testilet

Cim: 7625 Pécs, Majorossy |. u. 36.

Telefon: +36-72/507-154, 20/283-3422

E-mail: info@baranyabekeltetes.hu

Web: www.baranyabekeltetes.hu

Borsod-Abauj-Zemplén Varmegyei Békélteto Testiilet
Cim: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.
Telefon:

46/501-091 (Gj igyek)
46/501-871 (folyamatban 1évé lgyek)

E-mail: bekeltetes@bokik.hu

Honlap: www.bekeltetes.borsodmegye.hu

Budapesti Békélteto Testiilet

Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.
Levelezési cim: 1253 Budapest, Pf.: 10.
Telefon: 06-1-488-2131

E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu

Honlap: https://bekeltet.bkik.hu

Csongrad-Csanad Varmegyei Békélteto Testiilet
Cim: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.

Kamarai kapcsolattarto: Jerney Zoltan

Telefon: +36-62/554-250/118

E-mail: bekelteto.testulet@csmkik.hu
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Fejér Varmegyei Békélteto Testiilet

Cim: 8000 Székesfehérvar, Hosszusétatér 4-6.
Telefon: 06-22/510-310

Fax: 06-22/510-312

E-mail: bekeltetes@fmkik.hu, fmkik@fmkik.hu

Honlap: http:/www.bekeltetesfejer.hu

Gyor-Moson-Sopron Varmegyei Békélteto Testiilet
Cim: 9021 Gyér, Szent Istvan ut 10/a.
Telefon: 06-96-520-217

E-mail: bekeltetotestulet@gymskik.hu

Honlap: https:/gymskik.hu/bekelteto

Hajdu-Bihar Varmegyei Békélteto Testiilet
Székhely: 4025 Debrecen, Vorosmarty u. 13-15.
Telefon: 06-52-500-710, 06-52-500-745

Fax: 06-52-500-720

E-mail: bekelteto@hbkik.hu

Honlap: https://www.hbmbekeltetes.hu

Pest Varmegyei Békélteto Testilet

Székhely: 1055 Budapest, Balassi Balint utca 25. 1V/2.
Levelezési cim: 1364 Budapest, Pf.: 81

Telefon: 06-1-792-7881

E-mail: pmbekelteto@pmkik.hu

Honlap: www.pestmegyeibekelteto.hu, www.panaszrendezes.hu
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12.3.

12.4.

A fogyasztovédelmi hatdosag eljarasa:

A fogyaszto barmilyen fogyasztovédelmi probléma esetén a fogyasztévédelmi
hatésaghoz fordulhat. A fogyasztovédelmi hatésag kérelemre, vagy hivatalbol
eljar, vizsgalva ezzel a vaéllalkozas piaci magatartasat fogyasztévédelmi
szempontbdl. A fogyaszto egyedi Ugyét azonban a békéltetd testilet oldja meg,
azaz a fogyasztovédelmi hatdsag ebben az esetben atteszi a kérelmez6 ugyét a
békéltetd testulethez.

2020. marcius 1-jétol a kormanyhivatalok jarnak el elsofokon
fogyasztovédelmi iigyekben.

2020. marcius 1-jétdél megszlnt a fellebbezés lehetbsége, kdzvetlenul birdsagi
uton lehet jogorvoslattal élni a fogyasztovédelmi hatdésag dontése ellen.

Az alabbi linken taldlhat tovabbi tajékoztatast arrdl, hogy a fogyaszté
fogyasztévédelmi problémajanak megoldasa érdekében mely intézményekhez
fordulhat segitségért:

Panasza benyujtasa elott kérjiik ellenorizze a fogyasztovédelmi hatosagok
elérhetoségeinek friss adatait!

Online vitarendezés

Az Eurdpai Bizottsag egy internetes feltletet, az online vitarendezési platformot
(OVR platform) mukodteti azon fogyaszték szamara, akik panasszal kivannak
élni az altaluk online vasarolt termékekkel vagy szolgaltatdsokkal kapcsolatban,
és fel szeretnének kérni egy semleges harmadik felet, azaz egy alternativ
vitarendezési testuletet a panasz kezelésére.

Az OVR platform a https://webgate.ec.europa.eu/odr oldalra kattintassal érheté
el.

A hazai OVR kapcsolattarto pont elérhetoségei az alabbiak:
Innovacids és Technoldgiai Minisztérium - Eurdpai Fogyasztoi Kézpont
Székhely: 1027 Budapest, Csalogany u. 9-11.

Levelezési cim: 1440 Budapest Pf. 1.

Telefon: 06-1-795-52-33

E-mail: odr@itm.gov.hu

A fenti tajékoztatdas mellett Eurdépai Bizottsag OVR honlapjan bdévebb
tajékoztatas érheté el az OVR-platform mulkédésérél és az online
vitarendezésrol az alabbi linkeken:

https://ec.europa.eu/consumers/

https://ec.europa.eu/
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12.5. Birosagi eljaras:
Véasarlé jogosult a fogyasztéi jogvitabdl szarmazo kovetelésének birésag elotti
érvényesitésére, polgari eljaras keretében a Polgari Torvénykonyvrdl szolo 2013.
évi V. torvény, valamint a Polgari Perrendtartasrdl széld 2016. évi CXXX.
rendelkezései szerint. Jogvita esetén az Eladé mindenkori székhelye szerint
illetékes, a jogvita eldontésére hataskorrel rendelkez6 birésag jogosult eljarni.

12.6. Iranyado jogszabalyok
Jogvita esetén, valamint a jelen ASZF-ben nem szabélyozott kérdésekre,
valamint jelen ASZF értelmezésére a hatdlyos magyar jog rendelkezései
irdnyaddak, ktlonos tekintettel

- a Polgari Torvénykonyvrél szol6 2013. évi V. torvény (.Ptk."),

- az informaciés tarsadalommal 6sszefuggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl
sz616 2001. évi CVIII. (Elker. tv.) torvény,

- a fogyasztévédelemrél sz6l6 1997. évi CLV. térvény,

- a fogyaszté és a vallalkozas kozotti szerzédések részletes szabalyairdl sz6l6
45/2014. (1. 26.) Korm. rendelet,

- az egyes tartos fogyasztasi cikkekre vonatkozé kotelezd jotallasrol szdlo
151/2003. (I1X.22.) Kormanyrendelet,

- a fogyaszté és vallalkozas kozotti szerz6dés keretében eladott dolgokra

------

sz016 19/2014. (1V.29.) NGM rendelet rendelkezéseire.

Az Altalanos Szerzddési Feltételekben (ASZF) foglaltak az iSTYLE Hungary Kft.
minden értékesitési pontjara vonatkozoéan iranyadoéak, beleértve az istyle.hu online
webaruhazat, illetve az ASZF-ben felsorolt értékesitési helyeket.



