ISTYLE Hliségprogram
Altalanos Szerz&dési Feltételek (ASZF)

Hatalyos: 2021.10.05. napjatol visszavonasig.

1. Az iSTYLE Hiiségprogram altalanos leirasa

1.1. Az iSTYLE H(iségprogramot (a tovabbiakban: Program) az iSTYLE Hungary Kft. -
székhely: 1033. Budapest, Angel Sanz Briz Gt 13. E. Ep. cégjegyzékszam: 0109861222
(F6varosi Torvényszék Cégbirdsaga), adészam: 13552813-2-41 (tovabbiakban:
iSTYLE) m{kodteti az iSTYLE Gzletekben.

1.2. Az iSTYLE H(iségprogram az iSTYLE marketing rendszere, amely lehet6vé teszi a
Programban részt vevd, visszatérd vasarldk jutalmazasat.

1.3. A Programban a személyre sz6l6 Hlségkartyaval (a tovabbiakban: Kartya) lehet részt
venni. A kartyanak fizikai megjelenése nincs, digitalis pontgydjté kartya, ami az
Apple Walletben érhet6 el.

1.4. A Programban részt vevé vasarlo (a tovabbiakban: Kartyabirtokos) az iSTYLE
Uzletekben lebonyolitott vasarlasai utan hliségpontokat szerez. A hliségpontok a
vasarlas utdn legfeljebb 4 6ran belll jovairédnak.

1.5. A Programban vald részvétel a iSTYLE altal mindenkor kdzzétett szabalyok
automatikus elfogadasat jelenti.

1.6. A Program visszavonasig érvényes.

1.7. Az iSTYLE jogosult barmikor megsziintetni a Programot, amirdl a Kartyabirtokosok
szamara elGzetes értesitést kiild, amelyben tdjékoztatast nyujt a megsziintetésig
gyUijtott, de még fel nem hasznalt pontokradl.

1.8. A jelen ASZF-ben hivatkozott forintértékek minden esetben a mindenkori AFA-val
novelt bruttod értéket jelentik.

1.9. A Kartyan jovairt hlségpontok készpénzre nem valthatok.

2. Részvételi jogosultsag, kartyaigénylés

2.1. A Programban valo részvételre minden 18. életévét betoltott és kartyat igényl6
fogyasztonak minGsiilé természetes személy, valamint vallalkozas (a tovabbiakban:
Vasarld) jogosult.

2.2. Az iSTYLE jogosult, de nem koteles ellenérizni az adatok valésagtartalmat sem a
programba torténd regisztracidkor, sem a Kartya hasznalata soran.

2.3. A Kartyabirtokos személyes adatainak barmilyen valtozdsa esetén koteles
tdjékoztatni az iSTYLE-t. A tdjékoztatas elmaradasa vagy késedelmes teljesitése
kovetkeztében a Programban szereplé nem aktualis adatokért, illetve az abbdl
eredd karokért az iSTYLE nem tartozik felelGsséggel.

2.4. A Kartyat a Vasarld az iSTYLE lizletekben torténd vasarlaskor az eladdnal igényelheti.
Az iSTYLE emailt kild az igényl6 részére a Program linkjével. A Programhoz vald
csatlakozast a Vasarldé az emailben taldlhatdé masik linken keresztiil er6sitheti meg,
ezt kovetSen kapja meg az iSTYLE-tdl az Apple Wallet Karty3ajat.



2.5. A Programban vald részvétel feltétele a jelen ASZF-ben, valamint az Adatvédelmi
Nyilatkozatban foglaltak elfogadasa. A Programhoz csatlakozast megerd@sité e-

mailben talalhaté linkre kattintds a jelen ASZF-ben, valamint az Adatvédelmi
Nyilatkozatban foglaltak elfogadasanak mingsiil.

3. A Programban vald részvétel feltételei

3.1. A Programban vald részvétel és a hliségpontok bevaltasa 6nkéntes, a Kartya
haszndlata dijtalan, semmilyen kotelezettséggel nem jar.

3.2. Amennyiben a Kartyaval vagy a Program barmely részével az iSTYLE visszaélést
tapasztal, Ugy az iSTYLE jogosult az illet6 részvételét a Programban megsziintetni,
beleértve a Kartyan jovairt pontegyenleg torlését is, valamint a visszaél6vel
szemben az 6t ért kdrért a kar 6sszege erejéig a kart érvényesiteni.

3.3. A Kartya és a Kartyan Osszegy(jtott pontok mas személyre at nem ruhazhatok. A
kartyat kizardlag annak tulajdonosa hasznalhatja.

3.4. Az iSTYLE azonnali hatdllyal visszavonja a kartya érvényességét, amennyiben a
Kartyabirtokos nem tartja be a jelen ASZF barmelyik pontjat, valétlan adatokat
hasznal, vagy a kartyat harmadik személy haszndlja. Jogosulatlan kartyahasznalat
vagy egyéb visszaélés esetén az iSTYLE jogosult Kartyat a nyilvantartasbol torolni.

3.5. Avallalati csatornan keresztil szerz6dott tigyfelek nem vehetnek részt a
Hliségprogramban, szamukra a vallalati csapat egyedi kondicidkat biztosit.

4. Pontgylijtés a Kartyan
4.1. A Kartyat a Vasarlo igényelheti barmely magyarorszagi iSTYLE (izletben, vasarlassal
egyid6ben 2019.04.02-t6l kezd6dGen.

4.2. A Kartyabirtokos minden vasarlast kovet6en meghatarozott mennyiségd
hliségpontot kap: az iSTYLE a vasarlasok értékének termékcsoportonként eltéré
szazalékat alakitja pontokka és ezt 1:1 aranyban jovairja a Kartyan. A késGbbi
vasarlasok soran a hlségpontok bevalthatok.

4.3. Hlségpont kizardlag a vasarlassal egyidGben gylijthetd, visszamendlegesen nem
lehetséges a hliségpontok igénylése.

4.4. A termékcsoportonként elérhetd pontok:

- Mac szamitogépek 1%

- iPad tablagépek 1%

- iPhone mobiltelefonok 1% és Apple Watch okosorak 1%
- Apple kiegészit6k 5%

- Nem Apple kiegészit6k: 10%

- Szerviz: 10%

-Minden egyéb technikai szolgaltatas: 10%



4.5. A pontgyljtésben az iSTYLE (izletekben forgalmazott valamennyi termék részt vesz,
kivételt képeznek a vasarlasi utalvanyok/ajandékutalvanyok, kuponok és akcios
termékek. Az iSTYLE fenntartja maganak a pontgydjtésben részt vevé termékek
valtoztatdsanak jogat.

4.6. A pontszamitas alapja a Vasarlo altal készpénzben, bankkartyaval, banki atutaldssal
és vasarlasi utalvannyal megfizetett egyes termékek forintban kifejezett értéke. A
termékért kapott hiiségpont mindig a termékért aktualisan fizetendd bruttd arbol
keriil meghatarozasra.

(Ha tehat egy termék aranak forintban meghatarozott értéke 10.000,-Ft, ugy a
termék megvasarldsa utan a 3% jévairas 300 hliségpontot jelent.)

4.7. A hlségpontok bevaltasanak el6feltétele, hogy az lzletekben torténd vasarlas soran
a Kartyabirtokos a Kartyajat a fizetést megel6z6en bemutatja és a Kartya vonalkddja
a szamitégépbe beolvasasra keriljon.

4.8. Az iSTYLE egyes akcidk keretében id6nként meghatdrozott vasarléi miveletekre (pl.:
hirlevél- feliratkozas, kvizben valé részvétel stb.) vonatkozdan tovabbi extra
hlségpontokat irhat jéva a Kartyabirtokos pontegyenlegén.

4.9. Az iSTYLE lizletekben hiiségpontok bevaltasaval torténd vasarlasok utan nem
irédnak jova ujabb hiiségpontok.

5. Hliségpontok nyilvantartasa

5.1. Az adott vasarlassal megszerzett hliségpontok jévairasa a szamla kidllitasat kovet6 4
oran belll torténik.

5.2. A vasarlast kdvetGen visszaklldott vagy visszahozott termékek esetén (pl. elallas
tavollévik kozott, hibds termék) a visszavett termék utan korabban jovairt
hliségpont levonasra kerdil.

5.3. A hlségpontok nyilvantartasi id6szaka 12 hénap, az ezen idGtartam elteltével fel
nem hasznalt hliségpontok torlésre kerilnek - kivéve, ha arrdl az iSTYLE masként
nem rendelkezik.

6. A hiiségpontok bevaltasa

6.1. A Kartyabirtokos pontegyenlegén elérhetd hliségpontok bevalthatok a kovetkez6
vasarlasok soran. A bevaltast a Kartyabirtokosnak kell kezdeményeznie. A bevaltasi
szandék az iSTYLE Uzletekben torténd vasarlas esetén az eladdnak torténd
hatarozott szdbeli jelzéssel torténik. Pontbevaltaskor alkalmanként a szamla
0sszegének maximum 50%-a egyenlitheto ki hliségponttal. Az iSTYLE Gzletekben
torténd vasarlas esetén az eladdk kotelesek kdzolni a Kartyabirtokossal a
hlségpontok aktualis egyenlegét. A vasarlast kovetben utdlagos kéréseket,
reklamaciodt az eladék nem kotelesek kezelni.

6.2. A bevaltas soran 1 pont egyenérték 1 Ft-tal.

6.3. A pontok bevalthatdk az iSTYLE lzletek altal forgalmazott termékekre.



6.4. A bevaltas el6feltétele, hogy a Kartya a vasarlas soran az iSTYLE Gzletekben torténd
vasarlas esetén a pénztargépbe beolvasasra keriiljon.

6.5. A fizetésnél bevaltott pontok a vasarlastél torténd elallas esetén nem keriilnek
jovairasra vagy kifizetésre.

6.6. Az utélagos pontbevaltasra és jévairasra abban az esetben sincs mod, amennyiben a
pontok jovairdsa vagy bevaltasa az iSTYLE Uizletekben felmeriilt barmilyen technikai
probléma folytan nem végezhet6 el.

7. Egyéb

7.1. AziSTYLE fenntartja a jogot a Program barmilyen okbdl torténé megsziintetésére. A
Program megsziintetésérdl az iSTYLE a Kartyabirtokosokat a mddositas hatdlyba
lépését kdvetGen megfelel6 mddon (e-mail vagy a www.istyle.hu oldalon, illetve az
iSTYLE Gzletekben kihelyezett kdzlemény) tajékoztatja. A megsziintetés napjatdl a
Kartyara nem gydjthet6k tovabbi hliségpontok. A megsziintetés napjaig
Osszegy(jtott hliségpontokat a Program megsziintetésének napjatdl szamitott 60.
napig lehet felhasznalni.

7.2. AziSTYLE jogosult Torzsvasarldi Rendszerének Szabalyzatat (a jelen ASZF-et)
egyoldalu dontésével barmikor mddositani. A szabdlyzat mdédositasardl az iSTYLE a
Kartyabirtokosokat a mddositas hatalyba |épését kdvetGen megfelel§ mddon (e-
mail vagy a www.istyle.hu oldalon, illetve az iSTYLE (izletekben kihelyezett
kozlemény) tdjékoztatja. A Programban valé tovabbi részvétellel a Kartyabirtokosok
a megvaltozott szabdlyokat tudomasul veszik.

8. Adatkezelés és adatvédelem

8.1. A Programban vald részvétel megerdsitésével a Vasarld hozzajarul, hogy a megadott
személyes adatait és a Program igénybevételével kapcsolatos egyéb adatokat
(vasarlds id6pontja, vasarolt termékek stb.) az iSTYLE a Hlségprogram mikodtetése,
illetve a vasarloi szokasoknak a vasarldi igények jobb kiszolgalasa érdekében torténd
kiértékelése, belsé marketingcélok, valamint a Kartyabirtokosok hatékonyabb
tadjékoztatasa céljabadl kezelje. Az adatokat a iSTYLE bizalmasan kezeli, azt harmadik
félnek (az adatfeldolgozasra, tovabbi adatkezelésre jogosult személyek kivételével)
nem adja ki. A Kartyabirtokos jogosult az adatkezelésre vonatkozd hozzajaruldsat
irdsban visszavonni, ebben az esetben a Kartyaja letiltasra keriil, tobbé nem
hasznalhato fel és az adatok visszaallitdsa nem lehetséges.

8.2. AziSTYLE adatkezelési tdjékoztatdja elérhets a
https://istyle.hu/adatvedelminyilatkozat/ oldalon.

9. FelelGsség

9.1. Az iSTYLE semmiféle felelGsséget nem vallal a Kartyakkal kapcsolatos visszaélésekért.



9.2. A Vasarloé bevdltassal kapcsolatos technikai fennakadas esetén kompenzaciora nem
jogosult.

10. Uzleti tevékenység helye
1024 Budapest, Lov6haz u. 2-6. (Mammut Il.) 1061 Budapest,
Andrassy Ut 36.
1062 Budapest, Vaci ut 1-3. (Westend City Center)
1083 Budapest, Futd u. 37. (Corvin Plaza)
1106 Budapest, Kerepesi ut 61. (Arkad Budapest)
1115 Budapest, Etele ut 68. (Etele Plaza)
4024 Debrecen, Csap6 utca 30 (Féorum -1 szint.)
9027 Gydr, Budai ut 1. (Arkad Bevasarlokozpont 1. Emelet)

11. Panaszkezelési hely (Ugyfélszolgalat):
Cim: 1062 Budapest, Vaci ut 1-3. (Westend City Center)
Email: bolt@istyle.hu

Amennyiben barmilyen kérdése vagy észrevétele van a iSTYLE H{iségprogrammal
kapcsolatban, kérjik, forduljon vevGszolgalatunkhoz, ahol munkatdrsaink készséggel
segitenek Onnek!



