AZ ISTYLE HUNGARY KFT. ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEKET IS
TARTALMAZO PENZUGYI SZOLGALTATAS KOZVETITESERE VONATKOZO
UZLETSZABALYZATA

KOZVETITO:

cégnév: ISTYLE Hungary Kereskedelmi és Szolgaltaté Korlatolt Felelosségu Tarsasag
roviditett név: iISTYLE Hungary Kft. székhely és levelezési cim: 1033 Budapest, Angel Sanz
Briz ut 13. D. ép.

adoszam: 13552813-2-41 kozponti

telefon: +36 1 428 8000, kozponti e-mail:

penzugy@istyle.eu

nyilvantart6 birdsadg: Févarosi Tovényszék Cégbirosaga

cégjegyzékszam: 01-09-861222 tovabbiakban:

Kozvetitd

A Kovetitd felligyeleti hatosdga: Magyar Nemzeti Bank (MNB), székhely: 1054 Budapest,
Szabadsag tér 9.

Az MNB H-EN-1-26/2020. szdmu hatdrozata alapjan a Kozvetitd, mint fliggetlen kozvetitd,
pénziigyi szolgaltatas kozvetitését végzi.

Az engedélyek a kovetkezd linken érhetdk el:

https://alk.mnb.hu/data/cms2472325/keksz_21058805.pdf

A Kozvetitd a fentiek szerint szerepel a feliigyeleti hatdésdga, az MNB altal a kozvetitokrdl
vezetett nyilvantartdsban. A nyilvantartds a www.mnb.hu internetes oldalon ellendrizhetd.

I. ALTALANOS SZABALYOK

1. Az Uzletszabalyzat a Kozvetitd és a pénziigyi szolgaltatds kozvetitésére vonatkozé
ligyletben részt vevd Ugyfél kozotti jogviszony alapvetd szabélyait tartalmazza. Rendelkezései
mind a Kozvetitére, mind az Ugyfélre kotelezden kiterjednek. A Felek kozott a kozvetitoi
tevékenység targyaban kiilon szerzddés nem keletkezik, igy a kozvetitdi tevékenység szabalyait
teljes egészében jelen Uzletszabalyzat rogziti.

2. A Kozvetitd természetes személyek részére nyujt a Megbizdi altal nyujtott hitel és
pénzkdlcson, valamint hitelkartyatermékek igényléséhez kozvetitdi szolgaltatast.

Az igénylé Fél nagykort személy lehet, aki személyazonositasra alkalmas igazolvannyal
személyazonossagat igazolja és megfelel a pénziigyi szolgaltatast ny(jté pénziigyi intézmény
pénziigyi szolgéltatas nyujtasara vonatkozo6 feltételeinek.



3. A Kozvetitd a tobbes ligynoki tevékenység végzése soran tobb, egymassal versengd
pénziigyi szolgaltatdsokat nyujto Megbizé hitel- és pénzkodlcson szolgaltatasat, valamint
hitelkartyatermékeit kdzvetiti. Kozvetitd e tevékenységet a Megbizo pénziigyi intézményekkel
kotott megbizasi szerzOdések alapjan végzi. E Megbizok a kovetkezdk: Magyar Cofidis Bank
Zrt., Cofidis Magyarorszagi Fioktelepe, OTP Bank Nyrt.

4. Az Uzletszabalyzat nyilvanos, azt barki megtekintheti és megismerheti. A Kozvetitd
Utzletszabalyzatat az iigyfélforgalom lebonyolitisira szolgalé helyiségeiben kifliggeszti,
valamint az érdekl6do kérésére egy példanyat dijtalanul rendelkezésére bocsatja.

5. A Kozvetitd az Uzletszabalyzatot a hitelintézetekrdl és a pénziigyi vallalkozasokrol
sz616 2013. évi CCXXXVII. torvénynek (Hpt.) és a fogyasztonak nyujtott hitelrdl szold 2009.
¢évi CLXII. torvénynek (Fhtv.) megfelelden egyoldaluan modosithatja.

6. Azon Megbizok tekintetében, melyek a fogyasztok részére nyujtott hitelezési
szolgaltatasuk keretében aldvetik magukat a lakossag részére hitelt nyljtdé pénziigyi
szervezetek ligyfelekkel szembeni tisztességes magatartasarol szold Kodex rendelkezéseinek
(0n. ,,Magatartasi Kodex”), a Kodex irdnymutatasait a Kozvetité magara nézve is kotelezének
ismeri el, tevékenységét az abban rogzitettekkel dsszhangban végzi.

II. AKOZVETITO SZOLGALTATASA

1. A Kozvetitd ligynoki tevékenység keretében pénziigyi intézménnyel kotott megbizasi
szerzOd¢s alapjan hitel- és pénzkdlcson szolgaltatas, valamint hitelkartyatermékek kozvetitését
végzi, amelynek soran a pénziigyi intézmény kockéazatara iigynok dnalldan kotelezettséget nem
vallal, szerzodést nem kot.

2. A Kozvetitd a jelzaloghitelhez vagy a fogyasztonak nyujtott ingatlanra vonatkozo
pénziigyi lizinghez kapcsolddo - a hitel és pénzkdleson, valamint pénziigyi lizing nyujtasatol,
tovabba a pénziigyi szolgaltatas kozvetitésétol elkiiloniild - személyre szabott ajanlasok adasa
(hiteltanacsadas) szolgaltatast nem nyujt.

3. Kozvetitdé a kozvetitdi tevékenységet az ligyfélforgalom lebonyolitdsdra szolgélo
helyiségeiben, az Ugyféllel torténd személyes kapcsolatfelvétel soran, tovabba weboldalan
keresztiil, online végzi, a kozvetitéi résztevékenység soran telefonos, alternativ
kommunikécios csatorndk (postai kézbesités, fax, e-mail) alkalmazasara nem keriil sor.

4. A pénziigyi szolgaltatas kozvetitését megeldzéen a Kozvetitd az Ugyfél tajékoztatasa
alapjan felméri az Ugyfél igényeit és sziikségleteit, valamint azokat az indokokat, amelyek a
Kozvetito altal e tevékenységével dsszefliggésben adott tanacsot alatamasztjak.

5. A Kozvetitd a pénziigyi szolgaltatasi szerzddés megkotésének eldsegitése sordn az
Ugyfélnek kielégitd mennyiségii, de — ha a piacon hozzaférhetd — legalabb harom versengd
szolgaltatadsnak mindsiild ajanlatat elemzi és atadja. Amennyiben a Kozvetiton keresztiil kettd
versengd szolgaltatas érhetd el, akkor kettd ajanlatot elemez és ad at.



6. A Kozvetité az Ugyféllel egyetértésben kivélasztott ajanlat alapjan a Megbiz6
képviseletében, a vele fennéllo érvényes megallapodas alapjan eljar a Megbizé és az Ugyfél
kozotti szerzddés 1étrejottének eldsegitésében.

7. A Kozvetitd a kozvetitdi tevékenység végzése soran a Megbizokkal kotott
egylittmiikddési megallapodasokban ¢és egyéb dokumentalt formaban rogzitett iigyrendet
kovetve jar el.

8. A Megbizott vallalja, hogy a kdzvetitdi tevékenység végzése soran a Megbizotol hozza
érkez6, az Ugyfelet érintd informaciokat az Ugyfél szamdara haladéktalanul, de legfeljebb 2
munkanapon beliil tovabbitja.

III. ALVALLALKOZO IGENYBEVETELE
1. A Kozvetito kijelenti, hogy tevékenységéhez alvallalkozot nem vesz igénybe.

IV. PENZKEZELES

1. A kozvetitdi tevékenység végzése soran a Kozvetité az Ugyfél nevében a Megbizotol
az Ugyfelet megilletd pénzt nem vesz at.

2. A kozvetitdi tevékenysége végzése soran a Kozvetitd az Ugyféltdl a Megbizot megilletd
pénzt nem vesz at. Nem szamit a Megbizot megilletd pénznek a véasarolt termék esetén fizetett
onerd, mely a Kozvetitot illeti. A Kozvetitd a fentiek alapjan a pénziigyi intézményt megilletd
pénzosszegek elkiilonitésére elkiilonitett szamlat nem tart fenn.

V. FELELOSSEG ES HELYTALLAS

1. A Kozvetitd - és az dltala az e tevékenység lebonyolitasara igénybe vett, vele megbizasi,
illetve munkavégzésre iranyulo egyéb jogviszonyban all6 személy — éltal e tevékenysége soran
okozott karért a Kozvetito felel.

2. A Kozvetitdé a kozvetitdi tevékenység keretében a Megbizd altal meghatdrozott
feladatokat a Megbiz6 altal rendelkezésére bocsatott informaciok alapjan végzi.

3. A Kozvetitd felelds a téves tanacsadasért, az iratok és a nyilatkozatok késedelmes
tovabbitasaért.
4. A Kozvetitd tevékenységébdl eredd karok biztositdsdra mindenkor kareseményenként

legalabb 6tmilli6 forint, illetve évente egyiittesen legalabb Gtvenmilliéo forint Osszegii
feleldsségbiztositasa rendelkezésre all.

5. Az Ugyfél koteles a megbizas teljesitéséhez sziikséges dokumentumokat hataridén
beliil a Kozvetité rendelkezésére bocsatani. Az Ugyfél felel azért, hogy az 4ltala szolgéltatott
adatok a val6sagnak megfelelnek, valamint az Ugyfél altal a Kozvetitd részére rendelkezésére
bocsétott dokumentumok valodiak, érvényesek és hitelesek. Az Ugyfél vallalja, hogy a
hitelfelvétellel kapcsolatos iigyintézés soran és a hiteliigyintézés késébbi szakaszaiban sem



kozol valotlan adatokat a Kozvetitével. A Kozvetitd kizardlag az Ugyfél altal kozolt adatok és
az Ugyfél altal rendelkezésre bocsatott dokumentumok alapjan végzi tevékenységét, ezért a
Kozvetité a valosagnak nem megfelelé adatok ¢és dokumentumok miatt felmeriilt
eredménytelenségért nem tartozik feleldsséggel.

6. Amennyiben az Ugyfél hitelkérelmét a kérelmet elbirald pénzintézet elutasitja, és a
megvasarolni kivant termék mar az Ugyfél részére atadasra keriilt, az Ugyfél és a Kozvetitd
vallalja, hogy egymas kozott a hatalyos jogszabalyoknak megfelelden elszamolnak.

VI. DIJAZAS

1. A Kozvetitd a pénziigyi szolgaltatas kozvetitéséért kozvetitdi dij kap a Megbizotol.
Kozvetité a pénziigyi szolgaltatds kozvetitéséért kozvetitéi dijat kizardlag a Megbizotol
fogadhat el.

2. A Kozvetitd a pénziigyi szolgaltatas kozvetitését igénybe vevo fogyasztd szamara mas,
a pénziigyi szolgaltatds kozvetitésének nem mindsiilé, ahhoz kapcsol6dd szolgéltatast nem
nyujt, ezért ellenértékeként sem szamit fel. Nem mindsiil kapcsolddo szolgaltatasnak példaul a
biztositas- kozvetitési vagy a hazhozszallitasi tevékenység.

VII. ADATKEZELES

1. A Kozvetitd az Ugyféllel kotott kozvetitdi szerzédésrél és a kdzvetitett pénziigyi
szolgaltatasi szerzddésrdl nyilvantartast vezet. A nyilvantartds tartalmazza a kozvetitett
szerzOdés feleinek nevét, a szerz6déskotés idejét, targyat, 1ényeges feltételeit.

2. A Kozvetitd a kozvetitdi tevékenységével kapcesolatos iratokat harom évig megdrzi. Ez
a kotelezettség nem érinti a szamviteli bizonylat megdrzésére vonatkoz6 rendelkezéseket.

3. A Kozvetitdé a kozvetitdi szolgaltatds nyujtdsa soran a hatalyos jogszabalyoknak és
adatvédelmi szabalyzatanak megfelel6en kezeli az Ugyfél adatait.

VIII. BANKTITOK ES UZLETI TITOK

1. A Kozvetitd a kozvetitoi tevékenység végzése soran elkeriilhetetleniil tudomdasara juto
banktitoknak ¢és {izleti titoknak mindsiild adatokat a hitelintézetekrél és pénziigyi
vallalkozasokrol sz616 2013. évi CCXXXVII. torvényben foglaltak szerint koteles kezelni.

2. A Kozvetitd csak az Ugyfél megfelelé azonositdsit kdvetéen ad tdjékoztatdst a
kozvetitett szerzodéssel kapcsolatos, banktitoknak mindsiilé informéciokrol.

IX. EGYUTTMUKODES

1. A Kézvetitd és az Ugyfél egymast késedelem nélkiil koteles értesiteni a megbizas
szempontjabol jelentds koriilményekrol, tényekrdl. A Kozvetitd Ugyfélhez intézett, a
megbizassal Osszefliggd tajékoztatas kérésére az Ugyfél legkésébb 10 munkanapon beliil
vélaszol.



2. A Kozvetité az Ugyfél részére sz616 dokumentumokat, értesitéseket arra a cimre kiildi,
amelyet az Ugyfél e célbol az Ugyfél tijékoztatasanak megtorténtérdl szold nyilatkozaton
megadott részére.

X. PANASZKEZELESI SZABALYZAT

A Kozvetitd a hitelintézetekrdl és a pénziigyi vallalkozasokrol szold 2013. évi CCXXXVIL
torvény (Hpt.) 288. §-dban, valamint az egyes pénziigyi szervezetek panaszkezelésének
formajara és modjara vonatkozo részletes szabalyokrol szolo 46/2018. (XII. 17.) MNB
rendeletben, tovabba a befektetési vallalkozasok, a pénzforgalmi intézmények, az
elektronikuspénz-kibocsato intézmények, az utalvanykibocsatok, a pénziigyi intézmények és a
fliggetlen pénziigyi szolgaltatds kozvetitok panaszkezelésének eljarasaval, valamint
panaszkezelési szabalyzataval kapcsolatos részletes szabalyokrol szold 435/2016. (XII. 16.)
Korm. rendeletben foglaltak végrehajtasara a pénziigyi szolgaltatasok kozvetitésére vonatkozd
panaszkezelési szabalyzatat az alabbiak szerint hatdrozza meg:

1. A panasz bejelentésének modjai
1.1. Szbbeli panasz eldterjesztésének modjai:
a) személyesen:

A Kozvetitd valamennyi iizletében, melyek cime:

iStyle Andrassy 36.: 1061 Budapest, Andrassy ut 36. iStyle

Arkad: 1106 Budapest, Kerepesi ut 61. (Arkad, foldszint)

iStyle Corvin Plaza: 1083 Budapest, Fut6 utca 37-45. iStyle Etele: 1115

Budapest, Etele ut 68. foldszint iStyle Mammut: 1024 Budapest, Lovéhaz utca 2-

6. (Mammut II. 1. emelet) iStyle

Westend: 1062 Budapest, Vaci ut 1-3. (Foldszint, Matyas Kirdly pihendhely) iStyle
Debrecen: 4024 Debrecen, Csap6 utca 30 (Foérum -1 szint) iStyle Gy6r: 9027 Gydr, Budai
at 1. Arkad Bevasarlokozpont (Emelet)

Az lizletek nyitvatartasi ideje megtaldlhato az istyle.hu/uzletek weboldalon.

b) telefonon: a +36 1 428 8000 telefonszdmon, hétfon 8:00-20:00, keddtdl péntekig: 9:00-17:00
kozotti idétartamban.

1.2. Irasbeli panasz benyujtasanak médjai:

a) személyesen vagy mas altal atadott irat utjan a Kozvetitd valamennyi iizletében, melyek
cime:

iStyle Andrassy 36.: 1061 Budapest, Andrassy at 36. iStyle
Arkéd: 1106 Budapest, Kerepesi ut 61. (Arkad, foldszint)



iStyle Corvin Plaza: 1083 Budapest, Fut6 utca 37-45. iStyle Etele: 1115

Budapest, Etele ut 68. foldszint iStyle Mammut: 1024 Budapest, LovOhaz utca 2-

6. (Mammut II. 1. emelet) iStyle

Westend: 1062 Budapest, Vaci ut 1-3. (Foldszint, Matyas Kirdly pihendhely) iStyle
Debrecen: 4024 Debrecen, Csap6 utca 30 (Férum -1 szint) iStyle Gyér: 9027 Gydr,
Budai ut 1. Arkad Bevasarlokozpont (Emelet) Az iizletek nyitvatartasi ideje megtalalhato
az istyle.hu/uzletek weboldalon.

b) postai ton a 1033 Budapest, Angel Sanz Briz ut 13. D. ép. cimre kiildott levélben,

c) elektronikus levélben a webbolt@istyle.eu cimen, lizemzavar esetén a penzugy@istyle.hu
cimen.

1.3. Az Ugyfél eljarhat meghatalmazott Gitjan is, a meghatalmazast kdzokiratba vagy teljes
bizonyit6 erejli maganokiratba kell foglalni.

A polgari perrendtartasrol szold 2016. évi CXXX. torvény (Pp.) 323. § (1) bekezdése szerint
kozokirat olyan papir alapt vagy elektronikus okirat, amelyet birosag, kozjegyz6 vagy mas
hatdsag, illetve kozigazgatasi szerv ligykorén beliil, a jogszabalyi rendelkezéseknek megfeleld
modon allitott ki.

A Pp. 325. § (1) bekezdése szerint teljes bizonyito erejii a maganokirat, ha a) a
kiallito az okiratot sajat keziileg irta és alairta,

b) két tanti igazolja, hogy az okirat alairoja a részben vagy egészben nem 4altala irt okiratot
eléttiik irta ala, vagy alairdsat elottiik sajat kezii aldirdsanak ismerte el; igazolasként az
okiratot mindkét tanti alairja, tovabba az okiraton a tanuk nevét és - ha térvény eltéréen nem
rendelkezik - lakohelyét, ennek hianyaban tartdzkodasi helyét olvashatdan is fel kell tiintetni,

rrrrr

d) az okiratot a jogi személy képviseletére jogosult személy a r4 vonatkozé szabalyok szerint
megfelelden alairja,

e) ligyvéd vagy kamarai jogtanacsos az altala készitett okirat szabalyszerli ellenjegyzésével
bizonyitja, hogy az okirat aldirdja a mas altal irt okiratot eldtte irta ald vagy alairasat eldtte
sajat kezli alairasanak ismerte el,

f) az elektronikus okiraton az alairé a mindsitett vagy mindsitett tantsitvanyon alapul6 fokozott
biztonsagu elektronikus alairdsat vagy bélyegzdjét helyezte el, és - amennyiben jogszabaly
ugy rendelkezik - azon id6bélyegzdt helyez el,

g) az elektronikus okiratot az aldir6 a Kormany rendeletében meghatirozott azonositasra
visszavezetett dokumentumhitelesités szolgéltatassal hitelesiti, vagy

h) olyan, torvényben vagy kormdnyrendeletben meghatirozott szolgéltatds, vagy zart
rendszerben alkalmazott, tanusitott bizalmi szolgaltatds keretében jott létre, ahol a
szolgaltatd az okiratot a kidllitd azonositasan keresztiil a kiallitd személyéhez rendeli és a
személyhez rendelést a kiallitd sajat kezli alairasara egyértelmiien visszavezethetd adattal



egylitt vagy az alapjan hitelesen igazolja; tovabba a szolgaltatd az egyértelmii személyhez
rendelésrdl kidllitott igazolast elektronikus dokumentumba kapcsolt, elvélaszthatatlan
zaradékba foglalja és azt az okirattal egyiitt legalabb mindsitett tantsitvanyon alapul6
fokozott biztonsagu elektronikus bélyegzdvel és mindsitett idobélyegzdvel latja el.

2. A panasz kivizsgalasa
2.1. A panasz kivizsgalasa téritésmentes, azért kiilon dijazds nem szamolhato fel.

2.2. A panasz kivizsgalasa soran a Kozvetitd az Osszes vonatkozo koriilményt
figyelembe veszi.

2.3. Szobeli panasz:

2.3.1. A szbbeli - ideértve a személyesen ¢és telefonon tett - panaszt azonnal
meg kell vizsgélni, és lehetdség szerint orvosolni. A Kozvetitd - a telefonon
kozolt szobeli panasz esetén - a panasz azonnali kivizsgalasa kdvetelményének
ugy is eleget tehet, hogy a hivas fogadéasa hangfelvétel rogzitésével torténik. Ez
esetben a Kozvetitd az Ugyfelet legkésdbb a kdvetkezd munkanapon érdemi
panaszkezelés céljabol rogzitett hangfelvétel alkalmazasaval visszahivja. A
visszahivasrol késziilt hangfelvételt egy évig meg kell 6rizni.

2.3.2. A Kozvetitd a telefonon kozolt szobeli panasz esetén az inditott hivas
sikeres felépiilésének idopontjatdl szamitott 6t percen beliili, az tigyfélszolgalati
ligyintéz6 ¢léhangos bejelentkezése érdekében tigy koteles eljarni, ahogy az az
adott helyzetben éltaldban elvarhato.

2.3.3. Haaz Ugyfél a panasz kezelésével nem ért egyet, a Kdzvetitd a panaszrol
¢s az azzal kapcsolatos allaspontjarol jegyzokonyvet vesz fel, telefonon kozolt
szobeli panasz esetén megadja a panasz azonositdsara szolgald adatokat, és
jegyzOkonyv egy masolati példanyat a személyesen kdzolt szobeli panasz esetén
az Ugyfélnek atadja, telefonon kozdlt szobeli panasz esetén az Ugyfélnek
megkiildi, egyebekben az irasbeli panaszra vonatkozé rendelkezések szerint jar
el.

2.3.4. Ha a panasz azonnali kivizsgdldsa nem lehetséges, a Kozvetitd a
panaszrol jegyzokonyvet vesz fel, és annak egy masolati példanyat a
személyesen kozolt szobeli panasz esetén az ligyfélnek atadja, telefonon kdzolt
szobeli panasz esetén az Ugyfélnek - a X.2.3. pontban foglaltakkal egyidejiileg
- megkiildi, egyebekben az irdsbeli panaszra vonatkoz6 rendelkezések szerint
jarel.

2.6.5. Telefonon kdzolt szobeli panasz esetén fel kell hivni az Ugyfél figyelmét, hogy
panaszardl hangfelvétel késziil.

2.6.6. A telefonon kozolt panaszokrol késziilt hangfelvételt - ide nem értve a
visszahivasrol késziilt hangfelvételt - 5 évig meg kell 6rizni.



2.6.7 Az Ugyfél kérésére biztositani kell a hangfelvétel visszahallgatisit, tovabba
jogszabalyban rogzitett hataridén beliil (25 napon beliil), téritésmentesen rendelkezésre kell
bocsatani — kérésének megfelelden — a hangfelvételrdl készitett hitelesitett jegyzOkonyvet vagy
a hangfelvétel masolatat.

2.6.8. A jegyzOkonyv legalabb az alabbiakat tartalmazza:
a) az Ugyfél neve,

b) az Ugyfél lakcime, székhelye, illetve amennyiben sziikséges, levelezési cime,

c) a panasz el6terjesztésének helye, ideje, modja,

d) a panasszal érintett szolgéltatd neve és cime,

e) a panasz részletes leirdsa az egyes panaszelemek elkiilonitetten torténd rogzitésével,

f) a panasszal érintett szerz6dés szdma, ligytdl fliggden tligyfélszam, illetve pénztari azonosito,
g) az Ugyfél altal bemutatott iratok, dokumentumok és egyéb bizonyitékok jegyzéke,

h) a jegyz6konyv felvételének helye, ideje, valamint

i) személyesen kozolt szobeli panasz esetén a jegyzokonyvet felvevd személy és az Ugyfél
alairasa.

3. Irasbeli panasz:

4.1. Az irasbeli panasszal kapcsolatos, indokolassal ellatott allaspontot a panasz kozlését kovetd
30 naptari napon beliil kell megkiildeni az Ugyfélnek.

4.2. A Kozvetitd a panasszal kapcsolatos indokoldssal ellatott allaspontot elektronikus tton (a
panasz el6terjesztésére igénybevettel megegyezd csatornan) kiildi meg, amennyiben a panasz
az Ugyfél altal bejelentett és a szolgaltato altal nyilvantartott elektronikus levelezési cimrol
vagy a szolgaltato altal izemeltetett, kizarolag az Ugyfél altal hozzaférhetd internetes portdlon
keresztiil keriilt megkiildésre, és az Ugyfél eltérden nem rendelkezik.

5. A panasszal kapcsolatos adatkezelés szabalyai

A Kozvetitd a panaszkezelés soran kiilondsen a kovetkezd adatokat, dokumentumokat kérheti
az Ugyféltél:

a) neve,
b) szerzédésszam, ligyfélszam, illetve pénztari azonosito,

c) lakcime, székhelye, levelezési cime,



d) telefonszama,
e) értesités modja,

f) panasszal érintett termék vagy szolgaltatas,
g) panasz leirasa, oka,

h) panasz alatdmasztisihoz sziikséges, az Ugyfél birtokaban 1évé olyan dokumentumok
masolata, amely a szolgéltatonal nem all rendelkezésre,

i) meghatalmazott utjan eljaro Ugyfél esetében érvényes meghatalmazas és
J) panasz kivizsgalasahoz, megvalaszolasadhoz sziikséges egyéb adat.

A panaszt benytjto Ugyfél adatait a személyes adatok védelmére vonatkozé eldirasoknak
megfelelden kell kezelni.

6. Panaszkezeléshez fliz6d6 tajékoztatasi kotelezettség

6.1. A panasz elutasitdsa vagy a panasz kivizsgaldsdra jogszabalyban eldirt 30 napos
véalaszadasi hataridé eredménytelen eltelte esetén a fogyasztonak mindsiild Ugyfél az
alabbiakhoz fordulhat:

a) Pénziigyi Békéltetd Testiilet (a szerzddés létrejottével, érvényességével, joghatdsaival és
megsziinésével, tovabba a szerzddésszegéssel €s annak joghatdsaival kapcsolatos jogvita
esetén): aktualis elérhetdsége: Pénziigyi Békéltetd Testiilet H-1525 Budapest Pf.:172.,
telefon: +36-80-203- 776.

b) Magyar Nemzeti Bank Ugyfélszolgilat aktualis elérhetdsége: 1534 Budapest BKKP Pf:
777., telefon: +36-80-203-776.

c) birdsag.

6.2. A Pénzligyi Békéltetd Testiilet eljar6 tandcsa egyezség hidnydban akkor is
kotelezést tartalmazo hatarozatot hozhat, ha a Kozvetité alavetési nyilatkozatot nem
tett, de a kérelem megalapozott és a fogyasztonak mindsiilé Ugyfél érvényesiteni kivant
igénye — sem a kérelemben, sem a kotelezést tartalmazoé hatarozat meghozatalakor —
nem haladja meg az egymilli6 forintot.

6.3. A fogyasztonak mindsiilé6 Ugyfél a 6.1. pontban foglalt esetben a Pénziigyi
Békéltetd Testiilet, illetve a Magyar Nemzeti Bank el6tt megindithaté eljaras alapjaul
szolgald kérelem nyomtatvany megkiildését kérheti, amelyrdl a panasz elutasitisa
esetén a szolgaltato kiilon is tajékoztatja a fogyasztonak mindsiild Ugyfelet.

4. Fogyasztonak nem minésiilé Ugyfél a 6.1. pontban foglalt esetben a szerzédés létrejottével,
érvényességével, joghatasaival és megsziinésével, tovabba a szerzddésszegéssel és annak
joghatasaival kapcsolatos jogvitdja rendezése érdekében birdsdghoz fordulhat.



7. A panasz nyilvantartasa

7.1. A panaszokrol, valamint az azok rendezését, megoldasat szolgalod intézkedésekrdl a
Kozvetité nyilvantartast vezet, mely tartalmazza:

a) a panasz leirasat, a panasz targyat képezo esemény vagy tény megjelolésével,

b) a panasz benyujtasanak idépontjat,

c) a panasz rendezésére vagy megoldasara szolgalo intézkedés leirasat, elutasitas esetén annak
indokat,

d) az intézked¢s teljesitésének hataridejét és a végrehajtasért felelds személy megnevezését,

e) a panaszra adott valaszlevél postara adasanak - elektronikus uton megkiildott valasz esetén
az elkiildés - datumat.

7.2. A panaszt és az arra adott valaszt 6t évig meg kell Orizni.

XI. ZARO RENDELKEZESEK
A Kozvetit6 a jelen iizletszabalyzatot, valamint az abban foglalt panaszkezelési szabalyzatat az
tigyfélforgalom szdmara nyitva allé helyiségeiben jol lathatdan, figyelemfelhivasra alkalmas
modon, valamint - amennyiben jogszabalyban el6irt kotelezettsége teljesitése céljabol honlapot
miikddtet - honlapjanak nyit6 oldalan, kiilon panaszkezelésre vonatkozd meniipont alatt teszi

kozzé.

A jelen lizletszabdlyzat - és az abban foglalt panaszkezelési szabdlyzat - 2025. marcius 20.
napjan 1ép hatélyba.
Engedélyezési szam: H-EN-1-727/2021

Budapest, 2025. marcius 20.
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